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Sprememba Splosnih pogojev uporabe NLB Pay

Obves¢amo vas, da bomo 1. septembra 2024 spremenili oziroma dopolnili SploSne pogoje uporabe
NLB Pay. Spremembe so naslednje:

Banka bo sporocila o uporabi kartice po novem posiljala v aplikacijo NLB Pay v obliki potisnih sporogil, ki jih
bodo uporabniki prejemali direktno v samo aplikacijo in bodo nadomestila storitev SMS-Alarm o uporabi
kartice. Storitev bo brezpla¢no na voljo vsem strankam, tudi tistim, ki na storitev SMS-Alarm niso naro¢ene
in imajo na svoji mobilni napravi nalozeno aplikacijo NLB Pay.

Vsem, ki imajo storitev SMS-Alarm o uporabi kartice in uporabljajo tudi NLB Pay aplikacijo, bo s 1.9.2024
opravljen avtomatski izklop storitve SMS-Alarm.

Strankam, ki uporabljajo storitev SMS-Alarm in na dan 1.9.2024 niso uporabniki aplikacije NLB Pay, ostane
storitev posiljanja SMS-Alarma v enaki obliki.

V primeru, da stranka kadarkoli kasneje pri€ne uporabljati NLB Pay aplikacijo, bo takrat opravljen
avtomatski izklop storitve SMS-Alarm. Stranke, ki bodo poleg potisnih sporogil v aplikaciji NLB Pay Zelele
prejemati tudi SMS-Alarm sporodila, bodo storitev morale ponovno vklopiti v NLB Kliku, prek video klica ali
v najblizji NLB poslovalnici, pri ¢emer se storitev zaracunava po Tarifi banke.

Pogoj za prejemanje potisnih sporocil v NLB Pay aplikaciji je internetna povezava in omogoc¢eno posiljanje
sporoCil v nastavitvah aplikacije.

S 1.9.2024 v SploSne pogoje uporabe NLB Pay dodajamo ¢len:

9.¢len Potisna obvestila v aplikaciji NLB PAY

Aplikacija NLB Pay omogoca prejemanje potisnih obvestil o uporabi kartice ter varnostnih in sistemskih
sporocil. Ob vsakem kartiénem nakupu uporabnik prejme potisno obvestilo v aplikaciji NLB Pay s slededimi
podatki: obvestilo o transakciji, datum in ura, zadnje Stiri Stevilke kartice, znesek, naziv prodajnega mesta in
telefonsko Stevilko NLB kontaktnega centra. Kot potisna obvestilo v aplikaciji NLB Pay bo uporabnik prejel
tudi vsa sistemska in nekatera varnostna sporocila. Potisna obvestila so za uporabnika brezplaéna in se
shranjujejo znotraj aplikacije NLB Pay. Pogoj za prejemanje potisnih obvestil v NLB Pay je internetna
povezava in omogo¢eno poSiljanje obvestil v aplikaciji NLB Pay. V primeru, da uporabnik v aplikaciji
onemogoci posiljanje obvestil, uporabnik potisnih obvestil ne bo mogel prejeti, s €imer je seznanjen in se
strinja.



Splosni pogoji uporabe NLB PAY

1. ¢len Uvodne dolocbe

S temi sploSnimi pogoji so dolo¢ene pravice in dolznosti uporabnika in banke ter pogoji za uporabo aplikacije
NLB Pay. Ti splosni pogoji so sestavni del:

e SploSnih pogojev poslovanja z NLB Osebnimi racuni

e Splodnih pogojev poslovanja z NLB Poslovnim raunom

e SploSnih pogojev poslovanja s placilnimi karticami za fizicne osebe — potroSnike
e Splodnih pogojev poslovanja s poslovno kartico Mastercard

V nadaljevanju so vsi navedeni sploSni pogoji poslovanja skupaj imenovani Splosni pogoji poslovanja.
Sestavni del Splosnih pogojev poslovanja je tudi vsakokrat veljavna Tarifa NLB d.d..

Dolo¢be Splosnih pogojev poslovanja se uporabljajo tudi za te sploSne pogoje, razen kolikor ti sploSni pogoji
izrecno ne dolocajo drugace, v primeru neskladja prevladajo dolocila teh splosnih pogojev.

Izrazi uporabljeni v teh sploSnih pogojih imajo pomen, kot je dolo¢en v Splo3nih pogojih poslovanja, razen
kolikor ti splosni pogoiji izrecno ne dolo€ajo drugace. V kolikor izrazi niso posebej opredeljeni v teh splosnih
pogoijih ali v Splosnih pogojih poslovanja, pa imajo pomen, kot je dolo¢en v vsakokrat veljavnih predpisih, ki
urejajo placilne storitve in sisteme.

2. ¢len Pomen izrazov - Opredelitev pojmov

aktivacijska koda je enkratno geslo sestavljeno iz niza znakov, ki ga uporabnik prejme preko SMS sporocila
na svojo mobilno napravo in omogoca aktivacijo mobilne denarnice NLB Pay

banka je NLB d.d.
splosni pogoji so vsakokrat veljavni Splo$ni pogoji NLB Pay

uporabnik je fizi€na oseba, ki je imetnik kartice, ki mu je banka izdala kartico in si je naloZil aplikacijo NLB
Pay

kartica je placilni instrument, ki ga je banka izdala uporabniku in uporaba katerega je omogocena v NLB Pay
in sicer:

e kartice blagovne znamke MasterCard- NLB Mastercard (ne velja za NLB Predpla¢niSsko Mastercard
kartico)

e Kkartice blagovne znamke Maestro - NLB Maestro

e Kkartice blagovne znamke Visa

Flik je medbancna shema, seznam bank ¢lanic sheme Flik je dostopen na spletni strani www.flik.si.

Flik placilo je kreditno placilo s takojSnjo poravnavo in odobritvijo racuna prejemnika placila ter
posredovanjem potrditve pla¢niku iz osebnega racuna v okviru medbancne sheme Flik, kar vklju€uje prenos
sredstev med fizi€nimi osebami in plaevanje na fizi€nih prodajnih mestih z uporabo tehnologije in platevanja
na spletnih prodajnih mestih, ki so vklju€ena v shemo Flik.

Pogodba o uporabi licence je dogovor glede uporabe licence za mobilno denarnico, katere imetnik je
druzba Vipera in vsebina zavezuje uporabnika storitve NLB Pay, ki jo v celoti sprejme s sprejemom teh



splosnih pogojev, pri ¢emer je vsebina dostopna in objavljena na spletni strani https://www.nlb.si/pay-
uporaba-licence.

NFC (ang. near field communication) tehnologija je tehnologija, ki omogo¢a izmenjavo podatkov med
mobilno napravo in terminalom POS brez neposrednega stika.

Mobilna naprava je mobilni telefon ali tabli¢ni racunalnik, ki omogoc¢a naprednej$e funkcionalnosti in podpira
NFC tehnologijo, na katerem je nameS$&ena ustrezna verzija operacijskega sistema, ki omogoc¢a namestitev
in uporabo mobilne denarnice NLB Pay.

Terminal POS je naprava, ki je namenjena izvajanju placil s karticami na placilnih mestih, vkljuéno z
bankomati, kadar je na tak$ni napravi omogoc¢ena uporaba NFC tehnologije.

Mobilna denarnica NLB Pay je aplikacija banke, dostopna v mobilni trgovini Google Play, ki jo hamestimo
na mobilno napravo v skladu z navodili za uporabo mobilne denarnice NLB Pay. Seznam operacijskih
sistemov, ki omogocajo uporabo mobilne denarnice NLB Pay, je objavljen na spletni strani banke.

Navodila za uporabo mobilne denarnice NLB Pay so navodila objavljena na spletni strani
http://lwww.nlb.si/pay.

Varnostni elementi so gesla in drugi varnostni elementi (npr. prstni odtis), ki so hamenjeni dostopu do
mobilne naprave in vsakokratni aktivaciji mobilne denarnice NLB Pay.

3. ¢len Naro¢€ilo in aktivacija NLB PAY

Uporabnik, ki v mobilni trgovini Google Play nalozi mobilno denarnico NLB Pay na svojo mobilno napravo,
opravi registracijo z vnosom svoje davéne Stevilke in zadnjih 4 Stevilk ene od kartic.

Uporabniku bo v mobilni denarnici NLB Pay prikazana mobilna telefonska Stevilka, ki jo banka vodi kot
njegovo telefonsko Stevilko. V primeru, da prikazana mobilna telefonska Stevilka ni uporabnikova telefonska
Stevilka, ki jo vodi banka, postopka registracije ni mogoc¢e zakljuciti, e uporabnik banki ne sporocCi prave
telefonske Stevilke.

Na prikazano telefonsko Stevilko bo banka posredovala aktivacijsko kodo, z vnosom katere uporabnik aktivira
mobilno denarnico NLB Pay. Aktivacija mobilne denarnice NLB Pay je omogocena le v primeru, da ima
uporabnik na svoji mobilni napravi omogoenega enega od nacinov zaklepanja mobilne naprave z
varnostnim elementom, ki tretjim preprec€uje uporabo mobilne naprave.

Uporabnik lahko uporablja storitve NLB Pay le v primeru, e je varnostni element za dostop do mobilne
naprave v trenutku uporabe storitve NLB Pay nastavljen.

4. ¢len Aktivacija kartic in Flika

Po uspesno opravljeni aktivaciji mobilne denarnice NLB Pay, bodo uporabniku prikazane vse kartice katerih
imetnik je.

V mobilni denarnici NLB Pay uporabnik nastavi varnostni element za vsakokratno uporabo mobilne denarnice
NLB Pay v skladu z navodili za uporabo mobilne denarnice NLB Pay in moznostmi mobilne naprave (npr.
geslo, prstni odtis).

Za vklop Flik placil je potrebna potrditev kontaktnih podatkov za Flik placila in potrditev soglasja za uporabo
kontaktnih podatkov za namene Flik placil.

5. ¢len Uporaba Flika



Uporabnik lahko prek NLB Pay opravlja naslednje storitve Flik plagil:

e izvede Flik plagilo;

e posilja zahtevke za Flik placila;

e prejema Flik placila;

e prejema zahtevke za Flik placila;

e pregleduje statuse Flik placil, opravljenih z aplikacijo NLB Pay;

e upravlja s kontaktnimi podatki za Flik placila,

e opravlja placila na POS terminalih, vklju¢enih v shemo Flik,

e opravlja placila na spletnih prodajnih mestih, vklju€enih v shemo Flik.

Za izvrSevanje placilnih transakcij z uporabo storitve Flik na terminalih POS, mora uporabnik zgolj odkleniti
mobilno napravo. Pladilo uporabnik izvede s priblizanjem mobilne naprave terminalu POS. Za izvrSitev
placilne transakcije se uporabljajo Splo$ni pogoji poslovanja, ki veljajo za osebni raéun.

6. ¢len Varnost mobilne denarnice NLB Pay in mobilne naprave

Uporabnik se zavezuje, da:

e bo skrbno hranil mobilno napravo, jo varoval kot dober gospodar tako, da bo preprecil izgubo, krajo
in/ali zlorabo, ter da je ne bo dajal v uporabo tretjim osebam, pri ¢emer je odgovoren za vsako Skodo,
ki je povzroCena zato, ker so tretje osebe uporabile uporabnikovo mobilno napravo,

e bo skrbno hranil vse varnostne elemente za dostop do mobilne naprave in uporabo mobilne
denarnice NLB Pay in jih varoval kot dober gospodar tako, da bo preprecil izgubo, krajo in/ali zlorabo,
ter da jih ne bo sporocal ali dajal na vpogled ali v uporabo tretjim osebam, pri ¢emer je odgovoren za
vsako Skodo, ki je povzroCena zato, ker so tretje osebe uporabile varnostne elemente,

e bo ob prenehanju uporabe mobilne naprave, na kateri ima nalozeno mobilno denarnico NLB Pay
poskrbel za odstranitev mobilne denarnice NLB Pay na tej hapravi in za aktivacijo mobilne denarnice
NLB Pay na drugi napravi skladno z navodili za uporabo mobilne denarnice NLB Pay,

e bo vsako spremembo mobilne telefonske Stevilke sporocil banki v NLB Poslovalnici ali preko spletne
banke NLB Klik oziroma na drug nacin, ki ga banka omogofa za posredovanje podatkov in
identifikacijo,

e bo zavaroval dostop do svoje mobilne naprave z varnostnim elementom in da ne bo nikoli puscal
mobilne naprave z aktivirano mobilno denarnico NLB Pay nenadzorovane,

e bo uporabljal mobilno denarnico NLB Pay v skladu z navodili za uporabo mobilne denarnice NLB
Pay, dolocbami teh splosnih pogojev, SploSnih pogojev poslovanja in veljavno zakonodajo,

e da bo spostoval pogodbo o uporabi licence za mobilno denarnico, zlasti glede prenosa, namestitve
in uporabe mobilne denarnice NLB Pay,

e bo banko takoj, brez odladanja obvestil o vseh nepravilnostih v zvezi z delovanjem mobilne denarnice
NLB Pay,

e ne bo uporabljal ali na mobilno napravo nalagal racunalniskih kod, Skodljivih programov ali Eesarkoli,
kar bi lahko motilo, onesposobilo ali $kodovalo mobilni denarnici NLB Pay ali komunikacijskemu
omreZju; v kolikor uporabnik s svojim ravnanjem povzroc€i $kodo, zanjo v celoti odgovarja, tako banki,
kot tudi mobilnemu operateriju,

e bo banko takoj, brez odlasanja obvestil 0 nepooblas¢eni uporabi, sumu nepooblas€ene uporabe
oziroma moznosti nepooblad€ene uporabe mobilne naprave (npr. e je tretja oseba kakor koli
izvedela za varnostne elemente, ki jih lahko uporabi tretja oseba), kraji ali izgubi mobilne naprave in
v tem primeru izvedel oziroma zahteval blokado mobilne denarnice NLB Pay,

e bo spremljal obvestila mobilne trgovine Google Play na mobilni napravi in prevzemal nove razli€ice
mobilne denarnice NLB Pay,

e bo prek mobilne denarnice NLB Pay ali prek spletnega mesta banke (http://www.nlb.si/pay) redno
spremljal obvestila banke, vezane na uporabo storitve NLB Pay,



e da se bo seznanjal s seznamom drzav oziroma regij objavljenih na spletnih straneh mednarodnih
kartiCnih sistemov Mastercard, v katerih velja prepoved oziroma omejitev poslovanja s karticami
Mastercard in Maestro in da v teh drzavah oziroma regijah ne bo aktiviral niti uporabljal mobilne
denarnice NLB Pay.

7. €len Blokada mobilne denarnice NLB Pay in prenehanje uporabe mobilne denarnice NLB Pay

Banka sme uporabniku kadarkoli onemogociti dostop do mobilne denarnice NLB Pay, Ce:

e obstaja kakrSenkoli sum nepooblas&enega dostopa do mobilne denarnice NLB Pay,
e Ce uporabnik izgubi ali mu je ukradena mobilna naprava,

e uporabnik ne prevzame nove razli¢ice mobilne denarnice NLB Pay, ko je ta na voljo,
e je tov skladu s SploSnimi pogoji poslovanja, ki veljajo za posamezno kartico,

e uporabnik krsi te sploSne pogoje ali SploSne pogoje poslovanja,

e Ce banka preneha zagotavljati NLB Pay.

Uporabnik ne preneha uporabljati NLB Pay z odstranitvijo mobilne denarnice NLB Pay s svoje mobilne
naprave. Odjavo od uporabe NLB Pay je mogoce opraviti v NLB poslovalnici ali sporociti preko spletne banke
NLB Klik oziroma na drug nacin, ki ga banka omogoca za posredovanje podatkov in identifikacijo.

8. ¢len Bliznjica za enostavno dodajanje placilne kartice v Google Pay

Verzija 7.2.0. mobilne denarnice NLB Pay omogoca bliznjico za enostavno dodajanje digitalizirane placilne
kartice v Google Pay.

Google Pay je placilna storitev, ki jo ponuja Google Ireland Limited, s sedezem na Irskem in omogoca
brezsti€no poslovanje. Za njeno uporabo je potrebno sprejeti sploSne pogoje uporabe, ki se uporabljajo za
Google Pay.

Uporabnik, ki je v mobilno denarnico NLB Pay Ze nalozZili svojo digitalizirano placilno kartico, jo lahko preko
gumba »Dodaj v GPay« poenostavljeno doda v Google Pay. V tem primeru uporabniku ni potrebno ro¢no
vnesti svojih podatkov, temve& se bodo ti na njegovo zahtevo samodejno prenesli v Google Pay. Ce
uporabnik v mobilno denarnico NLB Pay svoje digitalizirane placilne kartice Se ni nalozili, je potrebno vnos
podatkov v Google Pay opraviti ro¢no.

9.¢len Potisna obvestila v aplikaciji NLB PAY

Aplikacija NLB Pay omogoca prejemanje potisnih obvestil o uporabi kartice ter varnostnih in sistemskih
sporocil. Ob vsakem karticnem nakupu uporabnik prejme potisno obvestilo v aplikaciji NLB Pay s sledeCimi
podatki: obvestilo o transakciji, datum in ura, zadnje S§tiri Stevilke kartice, znesek, naziv prodajnega mesta in
telefonsko Stevilko NLB kontaktnega centra. Kot potisna obvestilo v aplikaciji NLB Pay bo uporabnik prejel
tudi vsa sistemska in nekatera varnostna sporocila. Potisna obvestila so za uporabnika brezpla¢na in se
shranjujejo znotraj aplikacije NLB Pay. Pogoj za prejemanje potisnih obvestil v NLB Pay je internetna
povezava in omogoc¢eno posSiljanje obvestil v aplikaciji NLB Pay. V primeru, da uporabnik v aplikaciji
onemogoci posiljanje obvestil, uporabnik potisnih obvestil ne bo mogel prejeti, s imer je seznanjen in se
strinja.

10. ¢len Obveznosti banke in omejitev odgovornosti banke

Banka se zavezuje, da bo:

e svoje obveznosti izvrSevala v skladu s temi sploSnimi pogoji;



e 0 vsaki spremembi oziroma dopolnitvi teh splo$nih pogojev ter Tarife NLB d.d. obvestila uporabnika
v skladu s Splosnimi pogoji poslovanja.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala iz razlogov, ki so izven njenega nadzora in ki jih banka ni mogla
prepreciti, odpraviti ali se jim izogniti, kot na primer nedelovanje telekomunikacijske infrastrukture.

11. ¢élen Varovanje podatkov

Informacije o obdelavi osebnih podatkov v NLB Pay, se nahajajo na: https://www.nlb.si/nlbpay-
politikazasebnosti.

Informacije o obdelavi osebnih podatkov v zvezi z uporabo kartic v digitalizirani obliki, ki jo imetnik kartice
doda v mobilno denarnico drugega ponudnika se nahajajo na: https://www.nlb.si/nlb/nlb-
portal/slo/prebivalstvo/ponudba/kartice/nlb-pay-dokumenti/splosni-pogoji-maj2023.pdf

12. élen Spreminjanje teh splosnih pogojev

Banka lahko kadarkoli spremeni sploSne pogoje in spremenjene objavi na spletni strani banke in v aplikaciji,
ki omogo€a uporabo mobilne denarnice NLB PAY. Uporabnik sprejme spremembo splo3nih pogojev v
aplikaciji pred oziroma s samo nadaljnjo uporabo mobilne denarnice NLB PAY.

Banka sme uporabniku ob spremembi teh splosSnih pogojev onemogociti uporabo mobilne denarnice NLB
PAY, €e uporabnik v aplikaciji ne potrdi, da se s spremembo teh sploSnih pogojev strinja.

13. Predhodne dolocbe
Verzija 7.2.0. mobilne denarnice NLB Pay ve¢ ne omogoca storitve NLB Pay .
14. ¢len Nadomestila

Banka bo uporabniku vse stroSke in nadomestila v zvezi z uporabo storitve NLB Pay zara¢unala v skladu z
vsakokrat veljavno Tarifo NLB d.d. ter Splodnimi pogoji poslovanja. Uporaba mobilne denarnice NLB Pay
lahko povzroci stroSke mobilnega prenosa podatkov.

Ti splodni pogoji veljajo od 8.avgusta 2023 naprej in so uporabnikom na voljo v vseh NLB Poslovalnicah in
na spletni strani banke.
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