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Sprememba splosnih pogojev poslovanja s placilnimi karticami za fizi€ne
osebe - potrosnike

Obveséamo vas, da se spremembe Splosnih pogojev poslovanja s placilnimi karticami za fiziéne osebe-
potrosnike napovedane za 1.7.2024 uveljavijo s kasnejSim datumom in sicer s 1.9.2024. Spremembe so
naslednje:

Banka bo sporocila o uporabi kartice po novem poSiljala v aplikacijo NLB Pay v obliki potisnih sporo¢il, ki jih bodo
uporabniki prejemali direktno v samo aplikacijo in bodo nadomestila storitev SMS-Alarm o uporabi kartice. Storitev
bo brezpla¢no na voljo vsem strankam, tudi tistim, ki na storitev SMS-Alarm niso naro¢ene in imajo na svoji mobilni
napravi naloZeno aplikacijo NLB Pay.

Vsem, ki imajo storitev SMS-Alarm o uporabi kartice in uporabljajo tudi NLB Pay aplikacijo, bo s 1.9.2024 opravljen
avtomatski izklop storitve SMS-Alarm.

Strankam, ki uporabljajo storitev SMS-Alarm in na dan 1.9.2024 niso uporabniki aplikacije NLB Pay, ostane storitev
posiljanja SMS-Alarma v enaki obliki.

V primeru, da stranka kadarkoli kasneje pri¢ne uporabljati NLB Pay aplikacijo, bo takrat opravljen avtomatski izklop
storitve SMS-Alarm. Stranke, ki bodo poleg potisnih sporocil v aplikaciji NLB Pay Zelele prejemati tudi SMS-Alarm
sporocila, bodo storitev morale ponovno vklopiti v NLB Kliku, prek video klica ali v najblizji NLB poslovalnici, pri
¢emer se storitev zaracunava po Tarifi banke.

Pogoj za prejemanje potisnih sporocil v NLB Pay aplikaciji je internetna povezava in omogoc¢eno poSiljanje sporogil
v hastavitvah aplikacije.

S 1.9.2024 v Splosne pogoje poslovanja s placilnimi karticami za fizicne osebe - potroSnike dodajamo ¢&len:

14.3 ¢len Potisna obvestila v aplikaciji NLB PAY

Aplikacija NLB Pay omogoca prejemanje potisnih obvestil o uporabi kartice ter varnostnih in sistemskih sporo¢il. Ob
vsakem karticnem nakupu uporabnik prejme potisno obvestilo v aplikaciji NLB Pay s sledeCimi podatki: obvestilo o
transakciji, datum in ura, zadnje $tiri Stevilke kartice, znesek, naziv prodajnega mesta in telefonsko Stevilko NLB
kontaktnega centra. Kot potisna obvestilo v aplikaciji NLB Pay bo uporabnik prejel tudi vsa sistemska in nekatera
varnostna sporocila. Potisna obvestila so za uporabnika brezpla¢na in se shranjujejo znotraj aplikacije NLB Pay.
Pogoj za prejemanje potisnih obvestil v NLB Pay je internetna povezava in omogoceno posiljanje obvestil v aplikaciji
NLB Pay. V primeru, da uporabnik v aplikaciji onemogoci posiljanje obvestil, uporabnik potisnih obvestil ne bo mogel
prejeti, s ¢imer je seznanjen in se strinja.



Splosni pogoji poslovanja s placilnimi karticami za fizi€ne osebe -
potrosnike
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Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana (v nadaljevanju: banka) je ¢lanica mednarodnih karti¢nih sistemov Mastercard in Visa in
ima licenco za izdajanje kartic teh sistemov ter licenco za izdajo domace kartice Karanta. Banka izdaja kartice z odlozenim
plac¢ilom Karanta, Mastercard, Zlati Mastercard in Visa ter Premium Visa in posojilne kartice Karanta, Mastercard (v nadaljevanju
skupaj: kartice).

1. Razlaga pojmov

e Banka - Banka je:
NLB d.d. Ljubljana
Trg republike 2
SI-1000 Ljubljana
T+ 386 1477 20 00
E: info@nlb.si

www.nlb.si

Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev in je
objavljen na spletni strani Banke Slovenije www.bs.si. Organ, ki je pristojen za nadzor je Banka Slovenije, Slovenska 35, 1505
Ljubljana. Prav tako je za vodenje postopkov zaradi prekrS§kov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev po zakonu, ki ureja
placilne storitve, pristojna Banka Slovenije.

¢ Placilna kartica — je placilni inStrument, ki imetniku omogoca placevanje blaga in storitev na prodajnih mestih ter dvig
gotovine na bankomatih. Glede na nacin placila lo¢imo kartice z odloZenim placilom in posojilne kartice.

¢ Kartica z odlozenim placilom - imetnik poravna celotni dolg enkrat na mesec na izbrani dan v mesecu z direktno
obremenitvijo z osebnega racuna oziroma s placilnim nalogom. Imetnik svoje obveznosti iz naslova poslovanja s kartico
placuje meseéno.

e Posojilna kartica — imetnik mese€no placuje le del porablijenega zneska odobrenega posojila, pri Cemer je odstotek vracanja
dolga dogovorjen v pogodbi. Imetnik z uporabo posojilne kartice koristi okvirni kredit, ki mu ga banka odobri ob izdaji kartice.
Uporabnik poravna dolg enkrat mese¢no na izbrani dan v mesecu z direktno obremenitvijo z osebnega rauna odprtega pri
banki ali s SEPA direktno obremenitvijo.

o Karti¢ni ra€un — je racun, v okviru katerega se vodi poraba po vseh karticah na karti€nem ra¢unu (po osnovni in dodatnih
karticah). Nosilec karti€nega racuna je istoCasno imetnik osnovne kartice.

e Limit — je mesecni limit poslovanja na nivoju karti€énega rauna in ga koristi imetnik karticnega racuna in vsi imetniki dodatnih
kartic na tem karticnem raCunu za nakupe in/ali dvige gotovine doma in v tujini . Banka odobri imetniku kartice z odlozenim

placilom viSino limita porabe.
e Okvirni kredit — je viSina odobrenega limita, ki ga imetniku posojilne kartice odobri banka.

¢ Minimalno meseéno placilo — minimalna viSina mesecne poravnave iz naslova uporabe kartice. Pri karticah z odlozenim
placilom znaSa 100% izkoriS€enega limita, pri posojilnih karticah znasa najmanj 5% izkoriSéenega okvirnega kredita.

o PIN stevilka — tajna osebna identifikacijska Stevilka za uporabo kartice.
e POS terminal — je naprava na prodajnem mestu, ki omogo€a uporabo placilne kartice za plaevanje storitev in blaga.

¢ Brezsticno poslovanje — je poslovanje s karticami brez neposrednega stika kartice s POS terminalom ali bankomatom; NLB
Placilne kartice Mastercard in Visa namre¢ omogoc¢ajo brezsti¢no poslovanje, kar pomeni, da kartice ni potrebno vstaviti v
POS terminal ali bankomat, temve¢ je kartico potrebno le pribliZzati POS terminalu ali bankomatu, s &imer je transakcija
opravljena. Pri brezsticnem poslovanju do dolo¢enega zneska nakupa tudi ni potrebno vnesti PIN Stevilke ali podpisati potrdila
o nakupu. Znesek, do katerega je mozno brezsti¢no poslovanje brez vnosa PIN ali podpisa potrdila o nakupu, bo objavljen na
spletni strani banke. Ta znesek transakcije se lahko razlikuje med posameznimi drzavami. Pri brezsticnem poslovanju na
bankomatih je vnos PIN Stevilke vedno obvezen.

e Potrdilo o nakupu — potrdilo, ki ga imetnik prejme pri vsakem opravljenem placilu s kartico na prodajnem mestu, razen pri
brezsti¢nih transakcijah do doloGenega zneska, kjer ni potrebno vnesti PIN Stevilke ali podpisati potrdila o nakupu.

e Prodajno mesto - je pravna oseba, podjetnik ali zasebnik, ki ima z banko podpisano pogodbo za sprejem kartic za placilo
blaga ali storitev. Prodajno mesto je oznaceno z nalepko blagovne znamke kartic, ki jih prodajno mesto sprejema kot nacin
placila.

2. I1zdajanje kartic in nezgodno zavarovanje
2.1 I1zdajanje kartic

Banka lahko izda kartico:
¢ polnoletnim fizi€nim osebam - potro$nikom s stalnim prebivali§¢em v Republiki Sloveniji (v nadaljevanju: imetnik kartice).

Banka izda kartico z odlozenim plac¢ilom na podlagi podane vloge za izdajo kartice in posojilno kartico na podlagi sklenjene

pogodbe o okvirnem kreditu, €e so predhodno izpolnjeni spodaj navedeni pogoji:

a) da je podal vlogo za izdajo kartice in

b) da je predlozena dokumentacija, ki omogoca identifikacijo imetnika kartice ob upos$tevanju vsakokrat veljavnih predpisov,
vklju€no z zakonom, ki ureja prepre€evanje pranja denarja, in davéna Stevilka ter

¢) morebitna druga dokumentacija (ki bi jo zahtevala banka).

d) da je imetnik kartice pred podpisom vloge ali pogodbe prejel in se seznanil s temi sploSnimi pogoji,

e) - da je imetnik posojilne kartice pred podpisom pogodbe prejel in se seznanil s Standardnimi predhodnimi informacijami,



f) - da banka pred izdajo posojilne kartice oceni kreditno sposobnost imetnika in podlagi le te dolo&i znesek okvirnega
posojila.

Ce banka prejme vlogo za izdajo kartice blagovne znamke Mastercard ali Visa, lahko izda samo brezsti¢no kartico oziroma
kartico, ki omogoc€a brezsti¢no poslovanje. Izdaja kartice blagovne znamke Mastercard ali Visa brez moznosti brezstiCnega
poslovanja ni mozna.

O odobritvi oziroma zavrnitvi vioge odlo¢a banka. Banka lahko brez obrazlozitve zavrne odobritev vioge za kartice z
odlozenim placgilom. V primeru zavrnitve vloge za posojilno kartico, banka pisno obvesti stranko o razlogih za zavrnitev
vloge, v primeru, da bo vloga zavrnjena na podlagi poizvedbe v zbirki osebnih podatkov. Lastnik kartice je banka. Vloga za
izdajo kartice in vsakokrat veljavni sploSni pogoiji ter pri posaijilni kartici pogodba o okvirnem kreditu se Stejejo kot pogodba
med banko in imetnikom kartice. Sestavni del teh sploSnih pogojev je izvle€ek iz vsakokrat veljavne Tarife NLB d.d. (v
nadaljevanju: tarifa banke) in izvlecek iz vsakokrat veljavnega Sklepa o obrestnih merah NLB d.d. (v nadaljevanju: sklep o
obrestnih merah).

Ce imetnik kartice, ki je podal vlogo za izdajo kartice odstopi od vloge v &asu od dneva odobritve vlioge do dneva prejema
kartice, je zavezan banki povrniti stroSke, ki so nastali v postopku izdaje, v skladu s tarifo banke, razen pri postopku
odobritve izdaje posojilne kartice in okvirnega kredita.

Imetnik kartice ima pravico tudi kasneje, v €asu trajanja pogodbe, zahtevati od banke, da mu posreduje izvod pogodbe.

Ce banka izdajo kartice odobri, poslie Mastercard ali Visa kartico z navadno posiljko, Karanta kartico pa s priporoéeno posiljko na
naslov imetnika kartice najkasneje v 30 dneh od dneva vlozitve vioge. Banka poslje tudi PIN Stevilko, razen za kartico Karanta,
Imetnik kartice prejme Mastercard ali Visa kartico z navadno poSiljko ter PIN Stevilko na mobilni telefon prek SMS sporodila
ali s priporo€eno posiljko. Nacin prejema PIN Stevilke (s priporo¢eno posiliko ali prek SMS sporocila) doloci imetnik kartice
ob oddaji vloge za kartico. V primeru, da banka poslje PIN Stevilko s priporo€eno poSiljko, imetnik kartice plata nadomestilo
v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke. Ce banka kartico poslje po posti in PIN tevilko prek SMS sporoéila, oziroma s
priporo¢eno posiljko po posti, se Steje, da je imetnik kartice le-te prejel, ¢e sta mu bili poslani na njegov zadnji banki
sporoceni naslov, oziroma na zadnjo sporo€eno mobilno Stevilko.

Ce banka poslje PIN tevilko prek SMS sporogila, jo mora imetnik kartice prevzeti v 30 dneh od narogila, v skladu z navodili,
ki so navedena na spletni strani NLB oziroma na spremnem dopisu, s katerim je poslana nova kartica.

Ce se neprevzeta posiljka s kartico vrne v banko, banka imetnika kartice ponovno pisno obvesti o prispeli kartici in v
obvestilu pozove imetnika kartice k prevzemu kartice v poslovalnici banke (v nadaljevanju te to¢ke: poziv). Rok za prevzem
kartice je 90 dni od dne oddaje poziva na posti na zadnji banki sporo¢eni naslov imetnika kartice. Po poteku 90 dni bo
banka kartico blokirala in uni€ila, ter zaracunala stroSke blokacije kartice po vsakokrat veljavni tarifi banke. Pri ponovnem
naroCilu kartice na zahtevo imetnika kartice bo banka zaracunala izdelavo nove kartice v skladu z vsakokrat veljavno tarifo
NLB.

Imetnik kartice se mora takoj ob prevzemu kartice nanjo podpisati s kemi¢nim svinénikom.
Nepodpisana kartica je neveljavna. Vso 8kodo in stroSke zlorabe zaradi nepodpisane kartice nosi imetnik kartice.

Imetnik kartice je o viSini odobrenega limita na kartici obveS¢en ob prejemu prvega preiemka, razen za posojilno kartico, kjer
je visina limita dolo€ena v pogodbi o okvirnem kreditu. Kartica je veljavna in jo imetnik kartice lahko uporablja do izteka
koledarskega meseca v letu, kot je navedeno na kartici.

Imetniku kartice, ki posluje s kartico v skladu s temi sploSnimi pogoji, bo banka v mesecu, ko stari kartici potec€e veljavnost,
poslala novo kartico brez ponovne vloge. Banka kartice ne bo obnovila, ¢e bo imetnik kartice najmanj 30 dni pred iztekom
veljavnosti banki poslal pisni odstop od pogodbe. V primeru obnove kartic blagovne znamke Mastercard ali Visa, imetnik kartice
prejme novo brezsti¢no kartico Mastercard ali Visa oziroma takSno novo kartico Mastercard ali Visa, ki omogoca brezsticno
poslovanje. Izdaja kartice blagovne znamke Mastercard ali Visa brez moZnosti brezstiénega poslovanja ni mozna. Ce ne Zeli
brezsti¢ne kartice, mora to banki javiti najkasneje v 30 dneh od prejema nove brezsti¢ne kartice in banka mu brezplac¢no ponudi
kartice drugih blagovnih znamk.

2.2 Nezgodno zavarovanje — velja za imetnike kartic, ki niso imetniki paketa po Splosnih pogojih poslovanja z NLB
Osebnimi racuni

Imetnik kartice, razen imetnik Premium Visa kartice (v nadaljevanju te to¢ke tudi: zavarovanec) je in soglasa, da je nezgodno

zavarovan za primer nezgodne smrti ali popolne trajne invalidnosti kot posledice nezgode, pri zavarovalnici Vita, Zivljenjski

zavarovalnici d.d. Ljubljana (v nadaljevanju te tocke: zavarovalnica) za zavarovalno vsoto:

e Zaimetnika NLB Zlate kartice Mastercard znaSa zavarovalna vsota za primer nezgodne smrti 6.260 EUR, za primer popolne
trajne invalidnosti, kot posledice nezgode pa 31.300 EUR.

e Zaimetnike vseh ostalih kartic zna8a zavarovalna vsota za primer nezgodne smrti 1.252 EUR, za primer popolne trajne
invalidnosti, kot posledice nezgode pa 6.260 EUR.

Upravi€enec v primeru smrti zavarovanca je zavarovan¢ev zakonec (oziroma izvenzakonski partner), oziroma njegovi potomci v
enakih delezih, oziroma njegovi starsi v enakih delezih oziroma zakoniti dedici, v primeru trajne invalidnosti pa zavarovanec sam.
Z dologitvijo upravi€encev po tem odstavku zavarovanec izrecno soglasa.

Splosne pogoje za nezgodno zavarovanje imetnikov placilnih kartic Vite, Zivljenjske zavarovalnice d.d. Ljubljana z oznako SPL
04/07 in Splo$ne pogoje za nezgodno zavarovanje imetnikov zlatih placilnih kartic Vite, Zivljenjske zavarovalnice d.d. Ljubljana z
oznako SPL 05/07 lahko imetnik kartice zahteva v poslovalnici, kjer ima odprt osebni raCun oziroma jih pridobi na spletni strani
banke.



Imetnik placilne kartice je privzeto vklju¢en v nezgodno zavarovanje in lahko kadarkoli pisno sporoci poslovalnici, pri kateri
ima odprt osebni radun, da ne Zeli biti vklju€en v zavarovanje iz te to¢ke. Pri tem mora zavarovanec navesti kartico, pri kateri
ne Zeli zavarovanja iz te to¢ke. Banka bo takega imetnika kartice od prvega dne naslednjega meseca po prejemu pisne izjave pri
taki kartici izklju€ila iz zavarovanja. Izkljucitev iz nezgodnega zavarovanja ne vpliva na ceno uporabe placilne kartice
(zavarovanije je brezpla¢no), stranka pa ne more skleniti nezgodnega zavarovanja pod enakimi (bolj ugodnimi) poslovnimi
pogoji oziroma lahko sklene nezgodno zavarovanje iz proste ponudbe, v kolikor izpolnjuje pogoje za sprejem v zavarovanje.

Nezgodno zavarovanje je namenjeno imetnikom placilne kartice, ki bi v primeru nezgodne smrti Zeleli, da bliznji prejmejo dodatna
finan€na sredstva ali bi sami v primeru trajne invalidnosti potrebovali dodatna finanéna sredstva.

2.3 Zdravstveno zavarovanje z medicinsko asistenco v tujini

Imetnik NLB Zlate kartice Mastercard lahko brezplaéno pristopi k zdravstvenemu zavarovanju z medicinsko asistenco v tujini
in morebiten pristop ne vpliva na ceno uporabe NLB Zlate kartice Mastercard. Stranka lahko zdravstveno zavarovanje z
medicinsko asistenco v tujini sklene sama v skladu s pogoji proste ponudbe.

Banka bo, pri zavarovalnici po izbiri banke, zagotovila za imetnika NLB Zlate kartice Mastercard zdravstveno zavarovanje z
medicinsko asistenco v tujini (vsak tak imetnik v nadaljevanju te tocke: zavarovanec), razen v primeru, ¢e imetnik kartice takega
zavarovanja ne bo Zelel. Banka bo zavarovanje zagotovila samo tistim imetnikom kartic, ki bodo podali banki pisno soglasje za
zavarovanje. Imetnik kartice je seznanjen, da bo banka v tem primeru za namen zavarovanja iz te tocke, zavarovalnici
posredovala osebne podatke, ki so potrebni za zagotovitev in izvajanje zavarovanja med banko in zavarovalnico, ki bo
zavarovanje zagotavljala. Zavarovanec lahko kadarkoli prekli¢e svoje soglasje k zagotovitvi zavarovanja in je pri tem dolZzan
navesti Stevilko kartice, pri kateri ne Zeli zavarovanja, banka pa bo v tem primeru zavarovanca izklju€ila iz zavarovanja
najkasneje v mesecu dni od prejema pisne zahteve zavarovanca. Zavarovanje bo prenehalo vedno tudi v primeru rednega
poteka veljavnosti kartice ali v primeru poteka veljavnosti kartice zaradi preklica s strani banke ali imetnika kartice.

Zgoraj navedeno zavarovanje krije stroske nujne zdravniSke oskrbe in stroSke nujnega prevoza, vkljuéno z medicinsko
asistenco, v primeru €e zavarovanec zboli ali se poskoduje v tujini — to je izven Republike Slovenije ali izven drzave v kateri ima
zavarovanec stalno ali za¢asno bivali€e. V zavarovanje niso vklju€eni imetniki dodatnih in imetniki druzinskih kartic.
Zavarovanec bo zavarovan na nacin, v obsegu in za vsoto kot je doloena v vsakokrat veljavnih sploSnih pogojih zavarovalnice
za zdravstveno zavarovanje z medicinsko asistenco v tujini. Banka bo zavarovance obvesc¢ala o spremembah navedenih
splosnih pogojev in jim bo zagotovila izvod sploSnih pogojev in njihovih sprememb v katerikoli NLB Poslovalnici, oziroma jih
lahko pridobijo ali si vpogledajo vanje tudi na nasledniji spletni strani banke: www. NLB.si. V primeru spremembe splosnih
pogojev zavarovalnice, ki bi vplivali na to dolo€ila teh sploSnih pogojev, bo banka dopolnila ali spremenila to dolocilo.

Zavarovanije pricne veljati 10. dan v naslednjem mesecu po odobritvi kartice in velja eno leto, e kartica ne preneha prej veljati. V tem
slednjem primeru, velja zavarovanje do 10. Dne v naslednjem mesecu po poteku veljavnosti kartice. Po vsakem enoletnem obdobju
zavarovanja, se zavarovanje avtomati¢no obnovi za novo enoletno obdobje, €e kartica ni prenehala veljati. Zavarovanje se
podaljSuje vsakega 10. v mesecu vse dokler imetnik NLB Zlate Mastercard placilne kartice ob zacetku nove zavarovalne dobe Se
ni dopolnil starosti 90 let. Zavarovanje preneha veljati pred potekom zgoraj navedenega enoletnega obdobja zavarovanja,

¢e imetnik Zlate Mastercard kartice odpove kartico ali pa mu jo odpove banka oziroma kartica preneha veljati iz kakSnega
drugega razloga.

Zdravstveno zavarovanje z medicinsko asistenco v tujini je namenjeno imetnikom NLB Zlate kartice Mastercard, ki si v primeru
potovanja oziroma odhoda v tujino Zelijo zagotoviti koris€enje medicinske asistence ter kritje stroSke zdravstvenih storitev.

2.4 Zavarovanja imetnikov NLB posojilnih kartic Mastercard

Banka bo, pri zavarovalnici po izbiri banke, zagotovila za imetnike NLB posojilne kartice Mastercard nabor aktualnih zavarovanj
iz naslova poslovanja po kartici ( npr. zavarovanje kupljenega blaga z NLB posojilno kartico Mastercard, podaljSano
garancijo,...).

Podroben opis in obseg kritij, ki bodo vklju¢ena v zavarovanja NLB posojilnih kartic Mastercard je podan v vsakokrat veljavnih
posebnih sploSnih pogojih, ki urejajo zavarovanja imetnikov NLB posoijilnih kartic Mastercard, ki so objavljeni na spletni strani
banke. V zavarovanje niso vklju¢eni imetniki dodatnih kartic. Zavarovanec je zavarovan na nacin, v obsegu in za vsoto kot je
dolo¢ena v vsakokrat veljavnih splo$nih pogojih, ki urejajo zavarovanja imetnikov NLB posojilnih Mastercard kartic. Banka bo
zavarovance obves¢ala o spremembah navedenih splodnih pogojev in jim bo zagotovila izvod splosnih pogojev in njihovih
sprememb z vpogledom vanje na spletni strani banke. V primeru spremembe sploSnih pogojev, ki urejajo zavarovanja imetnikov
NLB posajilnih kartic Mastercard, ki bi vplivali na dolocila teh sploSnih pogojev, bo banka dopolnila ali spremenila to dolocilo.
Zavarovanje imetnikov NLB posojilnih kartic Mastercard pri¢ne veljati z dnem prejema NLB posojilne kartice Mastercard, oziroma
od objave splo$nih pogojev, ki urejajo zavarovanja imetnikov NLB posoijilnih kartic Mastercard. Zavarovanje preneha veljati ob
24.00 uri na dan, ko zavarovanec odpove NLB posojilno kartico Mastercard, ali pa mu jo odpove banka, oziroma, ko kartica
preneha veljati iz kakSnega drugega razloga. Banka bo zavarovanje zagotovila vsem imetnikom NLB posajilnih kartic
Mastercard, ki bodo podali banki pisno vlogo za izdajo kartice in jim bo banka odobrila izdajo tak$ne kartice. Zavarovanec lahko
kadarkoli odpove uporabo NLB posojilne kartice Mastercard in s tem prekine zavarovanja imetnikov NLB posojilnih kartic
Mastercard.

3. Vrste kartic

3.1 Kartica z odlozenim placilom

3.1.1 Kartica z odlozenim placilom Karanta
Imetnik kartice Karanta lahko uporablja kartico z odlozenim placilom za nakup blaga in storitev v Sloveniji na vseh prodajnih mestih
oznacenih z nalepko Karanta. V NLB Poslovalnicah, oznacenih z nalepko Karanta, lahko imetnik posojilne kartice dviguje gotovino.



Banka zaracuna za dvig gotovine nadomestilo v skladu s tarifo banke. Imetnik kartice lahko kartico uporablja v obsegu odobrenega
okvirnega kredita. Dvig gotovine na bankomatu s to kartico ni mogo¢.

3.1.2 Kartica z odlozenim pla¢ilom Mastercard in Zlati Mastercard

Imetnik kartice Mastercard ali Zlati Mastercard lahko uporablja kartico z odloZenim placilom za nakup blaga in storitev v Sloveniji in v
tujini na vseh prodajnih mestih oznacenih z nalepko Mastercard. Kartici omogocata dvig gotovine na vseh z nalepko Mastercard
oznacenih bankah in banénih avtomatih v Sloveniji in v tujini. Banka zarauna za dvig gotovine nadomestilo v skladu s tarifo banke.
Imetnik kartice lahko kartico uporablja v obsegu odobrenega limita.

Kartici Mastercard in Zlati Mastercard vsem imetnikom omogocata tudi brezsti¢éno poslovanje.

3.1.3 Kartica z odlozenim plac¢ilom Visa

Imetnik kartice Visa lahko uporablja kartico z odlozenim placilom za nakup blaga in storitev v Sloveniji in v tujini na vseh prodajnih
mestih oznacenih z nalepko Visa. Kartica omogo¢a dvig gotovine na vseh z nalepko Visa oznacenih bankah in banénih avtomatih v
Sloveniji in v tujini. Banka zara¢una za dvig gotovine nadomestilo v skladu s tarifo banke. Imetnik kartice lahko kartico uporablja v
obsegu odobrenega limita.

Kartica Visa vsem imetnikom omogoc¢a tudi brezsti¢no poslovanje.

3.1.4 Kartica z odlozenim plac¢ilom Premium Visa

Kartico lahko pridobi oseba iz 2. ¢lena teh splosnih pogojev, ¢e izpolnjuje pogoje in podpise Narodilo za aktiviranje ponudbe NLB
Premium Osebno ter banka z izvajanjem ponudbe NLB Premium Osebno soglasa, vse navedeno v skladu z Splo$nimi pogoji za NLB
Osebne racune NLB d.d. Imetnik kartice Premium Visa lahko uporablja kartico z odlozenim placilom za nakup blaga in storitev v
Sloveniji in v tujini na vseh prodajnih mestih oznacenih z nalepko Visa. Kartica omogoca dvig gotovine na vseh z nalepko Visa
oznacenih bankah in banénih avtomatih v Sloveniji in v tujini. Banka zaracuna za dvig gotovine nadomestilo v skladu s tarifo banke.
Imetnik kartice lahko kartico uporablja v obsegu odobrenega limita.

Ob izteku veljavnosti kartice Premium Visa, banka izda imetniku kartice Premium Visa novo kartico, ¢e banka za imetnika kartice ob
izteku veljavnosti kartice Premium Visa izvaja ponudbo NLB Premium Osebno. V primeru, da banka pred ali ob izteku veljavnosti
kartice Premium Visa preneha z izvajanjem ponudbe NLB Premium Osebno za imetnika kartice, banka ne izda nove kartice Premium
Visa, temvec€ imetniku kartice izda kartico Visa iz tocke 3.1.3 ali kartico Mastercard iz to¢ke 3.1.2 teh sploSnih pogojev. Imetnik kartice
ima v primeru izdaje kartice iz tocke 3.1.3 oziroma 3.1.2 teh splosnih pogojev pravico v dveh mesecih od prejema nove kartice
odpovedati to pogodbeno razmerje brez odpovednega roka, ter brez dodatnih stro8kov v povezavi z odpovedjo, banka v tem primeru
povrne imetniku morebiti Ze placano ¢lanarino za novo Kartico. Po izteku tega roka se za poslovanje s kartico Visa iz tocke 3.1.3 ali
Mastercard iz tocke 3.1.2 uporabljajo dolocbe teh splosnih pogojev, ki veljajo za ti kartici.

Kartica Premium Visa vsem imetnikom omogoca tudi brezsti¢no poslovanje.

V skladu s 5. €lenom teh splo$nih pogojev lahko imetnik kartice za placilo svojih obveznosti, ki izhajajo iz poslovanja s kartico, uporabi
zgolj moznost pooblastila banki za izvajanje direktne obremenitve, pri katerem se obveznosti plaCujejo z osebnega racuna imetnika
kartice pri banki.

3.2 Posojilna kartica

3.2.1 Posojilna kartica Karanta

Imetnik posojilne kartice Karanta lahko uporablja kartico za nakup blaga in storitev v Sloveniji na vseh prodajnih mestih oznac¢enih z
nalepko Karanta. V enotah banke, oznagenih z nalepko Karanta, lahko imetnik posojilne kartice dviguje gotovino. Banka zaracuna za
dvig gotovine nadomestilo v skladu s tarifo banke. Imetnik kartice lahko kartico uporablja v obsegu odobrenega okvirnega kredita.

3.2.2 Posojilna kartica Mastercard

Imetnik posojilne kartice Mastercard lahko uporablja kartico za nakup blaga in storitev v Sloveniji in v tujini na vseh prodajnih mestih
oznacenih z nalepko Mastercard ter dviga gotovino v bankah in na vseh z nalepko Mastercard ozna¢enih ban¢nih avtomatih v
Sloveniji in v tujini. Banka zara¢una za dvig gotovine nadomestilo v skladu s tarifo banke. Imetnik kartice lahko kartico uporablja v
obsegu odobrenega okvirnega kredita.

Posojilna kartica Mastercard vsem imetnikom omogoc€a tudi brezsti¢no poslovanje in hakupe na obroke (Nakupe na obroke na NLB
prodajnih mestih in SMS Nakupe na obroke) .

4. Uporabain varno poslovanje s kartico

Imetnik kartice mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo, tako da:

e uposteva vsa dolocila teh sploSnih pogojev, ki se nanasajo na uporabo katrtice;

e se v ¢im vecji meri prepreci izguba, kraja oziroma drug neupravi¢en odvzem ter zloraba kartice in s tem posledi¢no nastanek
morebitne materialne Skode;

o kartice ne sme nikomur posojati ali omogociti njene uporabe tretjim osebam, saj kartica ni prenosljiva in jo lahko uporablja samo

imetnik kartice;

uporablja kartico samo v obsegu odobrenega limita;

ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom (npr. v restavraciji, v hotelski sobi, v javnih prevoznih sredstvih);

Ce je PIN Stevilka poslana po posti: si po prejemu PIN Stevilke to zapomni, ovojnico s PIN Stevilko pa unici;

Ce je PIN stevilka poslana prek SMS sporocila: si po prejemu SMS sporocila s PIN Stevilko le to zapomni, SMS sporogilo pa izbriSe

iz mobilnega telefona;

o v nobenem primeru PIN Stevilke ne zaupa ali pove nikomur, je ne hrani ali nosi zapisane na listku ali kako drugace skupaj s kartico,
da ni zapisana na kartici ali shranjena na istem mestu, kjer se hrani kartica;

» pri vsaki uporabi kartice ne izpusti iz vidnega polja in ves ¢as nadzoruje celoten postopek placevanja s kartico;

e v primeru, da sumi, da je nepooblas&ena oseba seznanjena z njegovo PIN Stevilko, je o tem dolzan obvestiti banko;

o kartice ne pus&a skupaj z drugimi vrednimi predmeti, ki jih hrani v denarnici ali torbici na vidnem mestu (npr. v avtomobilu) ali brez
potrebnega nadzora (npr. na obeSalniku v javnih prostorih).



Najpogostejsi nacini uporabe kartice so nasledniji:
4.1 Uporaba kartice na prodajnih mestih

4.1.1 Uporaba kartice na klasi¢ni nacin

Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:

o Pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu v POS terminal vstavi kartico in vnese svojo osebno PIN Stevilko ali pri
nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu v POS terminal vstavi kartico in podpiSe potrdilo ali pri nakupu blaga ali placilu
storitev na prodajnem mestu v POS terminal zgolj vstavi kartico;

¢ Na prodajnem mestu se sme kartico samo enkrat vstaviti oziroma potegniti skozi POS terminal drugace pa se mora od prodajnega
mesta zahtevati, da za vsako neuspe$no avtorizacijo izro€i potrdilo o neuspesno opravljeni avtorizaciji;

e Privnosu PIN Stevilke mora biti imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem $tevilke PIN vedno zakrivati
Stevilenico;

¢ Pred podpisom potrdila o nakupu ali vnosom PIN Stevilke mora imetnik kartice preveriti znesek, ki je izpisan na potrdilu o nakupu;

¢ Vedno mora biti podpis na potrdilu o nakupu enak podpisu na kartici;

e S podpisom potrdila o nakupu ali vnosom PIN Stevilke imetnik kartice soglasa z izvedbo placilne transakcije in potrjuje pravilnost
zneska navedenega na potrdilu o nakupu, ter se ga zavezuje banki poravnati v skladu s temi sploSnimi pogoji;

¢ Imetnik kartice mora vedno obdrzati izvod potrdila o nakupu za lastno evidenco in jih hraniti do prejema izpiska porabe, v katerem
je prikazana posamezna transakcija;

¢ Potrdila o nakupu se po preverjanju izpiska porabe unici, tako da nepooblaS¢ena oseba ne more iz njih prebrati pomembnih
podatkov o Kkartici;

¢ Na prodajnem mestu mora omogociti, da prodajalec v prisotnosti imetnika kartice preveri datum veljavnost kartice in se na zahtevo
prodajalca tudi identificira z osebnim dokumentom, ki velja v drzavi prodajnega mesta;

¢ Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vklju¢ujo¢ nakupe blaga in storitev, ki jih prepoveduje drzava, v
kateri se kartica uporablja.

4.1.2 Uporaba kartice pri brezsticnem poslovanju

Imetnik kartice mora pri brezsti€nem poslovanju kartico uporabljati na naslednji nacin:

e Brezsti¢no transakcijo lahko opravi na vseh prodajnih mestih, ki so ozna¢ena z logotipom Mastercard Pay Pass ali Visa
payWave,

e  Pri nakupu blaga ali placilu storitev na prodajnem mestu, imetnik kartice samo pribliza kartico POS terminalu in vnese svojo
osebno PIN Stevilko ali podpiSe potrdilo o nakupu, €e je le ta zahtevana;

e Osebne PIN stevilke (oziroma potrdila o nakupu ni potrebno podpisati) ni potrebno vnasati do zneska transakcije, ki je dolo¢en s
strani mednarodnih karti¢nih sistemov in se lahko spreminja. Vsakokratni znesek transakcije, do katerega ni potrebno vna3ati
osebne PIN stevilke, oziroma podpisati potrdila o nakupu, je objavljen na spletnih straneh banke. Ta znesek transakcije se lahko
razlikuje med posameznimi drzavami;

e Ce POS terminal zahteva vnos PIN $tevilke ali podpis potrdila o nakupu, jo mora vnesti oziroma potrdilo podpisati, ne glede na
znesek transakcije;

e Na prodajnem mestu se sme kartico samo enkrat vstaviti oziroma potegniti oziroma priblizati POS terminalu, drugace pa se mora
od prodajnega mesta zahtevati, da za vsako neuspesno avtorizacijo izro€i potrdilo o opravljeni avtorizaciji;

e Privnosu PIN Stevilke mora biti imetnik kartice pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem Stevilke PIN vedno zakrivati
Stevilénico;

Vedno mora biti podpis na potrdilu o nakupu enak podpisu na kartici;

e S podpisom potrdila o nakupu ali vnosu PIN Stevilke ali brezsti€nem nakupu imetnik kartice soglasa z izvedbo transakcije in
potrjuje pravilnost zneska navedenega na potrdilu o nakupu, ter se ga zavezuje banki poravnati v skladu s temi splo$nimi pogoji;

e Imetnik kartice mora vedno obdrzati izvod potrdila o nakupu za lastno evidenco in jih hraniti do prejema izpiska porabe, v
katerem je prikazana posamezna transakcija;

e Potrdila o nakupu se po preverjanju izpiska porabe unici, tako da nepooblas€ena oseba ne more iz njih prebrati pomembnih
podatkov o kartici;

e Na prodajnem mestu mora omogociti, da prodajalec v prisotnosti imetnika kartice preveri datum veljavnosti kartice in se na
zahtevo prodajalca tudi identificira z osebnim dokumentom, ki velja v drzavi prodajnega mesta;

¢ Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene, vklju¢ujo¢ nakupe blaga in storitev, ki jih prepoveduje drzava v
kateri se kartica uporablja.

4.2 Uporaba kartice na banénih avtomatih

Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:
e  pri uporabi kartice na klasi¢ni na€in mora imetnik kartice v bankomat vstaviti kartico in vnesti svojo PIN Stevilko,
e  pri uporabi kartice na brezsti¢ni nacin imetnik kartice:
e transakcijo brezsti¢no opravi na vseh bankomatih, ki so oznaceni z logotipom Mastercard Pay Pass ali Visa payWave
oziroma z znakom za brezsti¢ni Citalec, pri ¢emur sledi navodilom na ekranu,
e  pri uporabi kartice na bankomatu pribliza kartico znaku za brezsti¢ni €italec in vnese svojo PIN Stevilko,
e opravi brezsti¢no transakcijo le za nekatere vrste storitev, v odvisnosti od moznosti, ki jih omogo¢a bankomat.
e pred ban¢nim avtomatom mora imetnik kartice vedno stati sam in ga mora tudi samostojno uporabljati, tudi v primeru ko ga ne bi
znal uporabiti, se ne sme prositi pomo& mimoido¢ega, ampak se lahko obrne za pomo¢€ v najblizjo ban&no poslovalnico;
¢ med opravljanjem transakcij na banénem avtomatu pri vpisovanju PIN Stevilke je potrebno z roko zakriti tipkovnico.
¢ Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene.

4.2.1 Zamenjava PIN Stevilke

Imetnik kartice lahko poljubno spremeni PIN Stevilko na banénem avtomatu. Pri tem mora upostevati:
- Ceje imetnik vec kartic je priporocljivo, da ima vsaka kartica druga¢no PIN Stevilko,



- PIN stevilka mora biti sestavljena iz stirih naklju¢nih Stevilk,
- PIN Stevilka ne sme vsebovati osebnih podatkov (npr. rojstni datum, del davéne Stevilke itd.)

S spremenjeno PIN Stevilko je imetnik kartice dolZzan ravnati, kot je opisano v predhodnih poglavijih.

4.3 Uporaba kartice za nakupe prek spleta

Imetnik kartice mora kartico uporabljati na naslednji nacin:

. zapisani podatki na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti, CVC2 koda — trimestna Stevilka zapisana na hrbtni strani

kartice za podpisnim trakom) so dolo€eni kot varnostni mehanizmi kartice in se jih ne sme posredovati nikomur, razen takrat, ko
je spletni nakup ze opravljen in je potrebno opraviti placilo;

. na spletnih prodajnih mestih, ki vsebujejo oznako Mastercard Identity Check ali Visa Secure se placevanje opravi v
skladu s to¢ko 4.3.1;

. spletne nakupe mora imetnik kartice opravljati le na varnih spletnih straneh in pri zanesljivih ter preverjenih ponudnikih
blaga in storitev;

. imetnik kartice mora vedno preveriti, ali so javno znana obvestila o spletnih prevarah;

. imetnik kartice mora poskrbeti, da je naprava, prek katere dostopa na spletna prodajna mesta in prek katere oziroma na

kateri izvaja placila, zasc¢itena pred vdori in virusi z ustrezno tehni¢no in programsko zascito.
Na spletni strani banke http://www.nlb.si/varnost-karticnega-poslovanja so objavljeni nasveti za varno uporabo kartic.

Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico, PIN Stevilko in s podatki, ki so zapisani na kartici, ki so opredeljene v
teh sploSnih pogojih, se Steje za hudo malomarnost imetnika kartice. Imetnik kartice je dolzan upostevati tudi vsa druga navodila,
opozorila ali nasvete banke, ki se nanasajo na uporabo kartice.

V primeru nakupov prek spleta, pri kataloski prodaiji ali po telefonu oziroma preko drugih tehniénih sredstev shrani imetnik kartice
vso dokumentacijo, ki dokazuje njegovo narocilo blaga ali storitve. Na zahtevo banke jo je imetnik kartice dolZzan izrociti banki. V
primeru uporabe kartice za potrditev rezervacij hotelske in rent-a-car storitve imetnik kartice, kjer je podal soglasje za izvrSitev
rezervacije brez to¢nega zneska, ni upravi€en do povracila zneska opravljene transakcije v roku osmih tednov od dneva
obremenitve.

Banka lahko, ni pa dolZna izvesti omejevanja uporabe kartice (zavra¢anje avtorizacij/transakcij s kartico) v primeru, kadar izvaja
ukrepe varnosti poslovanja, na primer, ¢e obstojijo razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice ipd.

V primeru, da banka imetniku kartice na doloéenem prodajnem mestu zaradi izvajanja postopkov spremljanja in prepre¢evanja
zlorab onemogoci placilo s kartico in imetnik kartice izrecno zahteva placilo na tem prodajnem mestu, banka ne odgovarja
imetniku kartice za nobeno Skodo ali stroSke, ki bi jih imetnik kartice utrpel v zvezi s takSnim placgilom. Imetnik kartice se banki
zavezuje povrniti vse zneske, ki bi jih bila banka dolzna placati tretjim.

4.3.1 Varnostni element Mastercard ldentity Check in Visa Secure

Imetnik kartice lahko za povecanje varnosti oziroma zmanjSanje moznosti zlorab pri spletnih poslovanju s karticami Mastercard,
Maestro in Visa uporablja dodatna brezpla¢na varnostna elementa Mastercard Identity Check in Visa Secure Verified by Visa (v
nadaljevanju te toc¢ke skupaj: varnostni element).

Banka lahko kadar koli oziroma ob&asno spremeni ali zaCasno ali trajno prekine uporabo varnostnega elementa (ali kateri koli
del) na zahtevo mednarodnih karti¢nih sistemov.

Aktiviranje varnostnega elementa in njegova uporaba

Za potrebe aktivacije in uporabe varnostnega elementa mora banka imeti v svojih evidencah zavedeno Stevilko mobilnega
telefona imetnika kartice, ki se uporabi za posiljanje enkratnih avtentifikacijskih gesel. V kolikor banka ne razpolaga s Stevilko
mobilnega telefona imetnika kartice ali je ta nepravilna, mora imetnik kartice Stevilko mobilnega telefona oziroma njeno
spremembo, na katero Zelite prejemati enkratna gesla, sporociti osebno v poslovalnici banke ali preko drugih komunikacijskih
kanalov banke, ki omogoc€ajo ustrezno identifikacijo imetnika kartice. Z aktivacijo varnostnega elementa imetnik kartice jam¢i, da
so podatki, ki jih je posredoval banki, pravilni in popolni ter da ima pravico do uporabe Stevilke mobilnega telefona in vseh kartic,
ki jih Zeli aktivirati za uporabo varnostnega elementa.

Po aktiviranju varnostnega elementa mora imetnik kartice ob vsakem nadaljnjem spletnem nakupu na prodajnem mestu, ki
uporablja varnostni element, pred izvedbo nakupa vnesti enkratno geslo, ki bo poslano na Stevilko mobilnega telefona imetnika
kartice.

Enkratno geslo in varnost

Imetnik kartice je izklju€no odgovoren za zagotovitev zaupnosti prejetih enkratnih gesel ter vseh drugih dejavnosti, pri katerih se
uporabljajo enkratna gesla. Imetnik kartice svoje uporabe ali dostopa do uporabe varnostnega elementa ne sme prenesti, razkriti
ali prodati tretji osebi.

Imetnik kartice je izkljuéno odgovoren za zagotovitev varnosti in zaupnosti mobilne naprave, na katero prejema enkratna gesla in
jo je dolZzan skrbno hraniti, da tako prepreci njeno izgubo, krajo in/ali zlorabo. Dodatno se imetnik kartice zavezuje, da bo o
izgubi, kraji in/ali zlorabi mobilne naprave banko nemudoma obvestili, kakor tudi o kakr$ni koli nepooblas&eni uporabi enkratnih
gesel ali kateri koli drugi krsitvi. Imetnik kartice potrjuje in se strinja, da niti banka niti Mastercard in/ali Visa niso odgovorni za
kakrsno koli izgubo ali $kodo, ki izhaja iz neupoStevanja teh pogojev uporabe na strani imetnika kartice.



Odgovornost
Banka ter Mastercard in/ali Visa:

- ne dajejo v zvezi z varnostnim elementom ali njegovo uporabo nobenih jamstev, razen €e veljavna zakonodaja zahteva
drugace,

- niso odgovorne imetniku kartice ali tretji osebi za kakrSno koli spremembo, za zaasno prekinitev ali ukinitev uporabe
varnostnega elementa,

- imetniku kartice v nobenem primeru niso odgovorne za morebitno izgubo ali drugo Skodo (kot na primer Skoda na
racunalniku ali telefonskem priklju¢ku imetnika kartice), ki nastane zaradi uporabe varnostnega elementa in/ali zaradi
dostopanja, uporabe ali nalaganja vsebin s spletne strani, na kateri se izvaja varnostni element.

Posli s trgovci

Dopisovanje ali poslovanje imetnika kartice s spletnimi trgovci ali sodelovanje v promocijah spletnih trgovcev v okviru
varnostnega elementa ali prek njega, vkljuéno s placilom in dostavo s tem povezanega blaga ali storitev, ter drugi pogoji,
jamstva ali zagotovila, povezana s tovrstnimi posli, so izkljuéno v domeni imetnika kartice in spletnega trgovca. Banka in
Mastercard in/ali Visa niso odgovorni za nobeno izgubo ali $kodo, ki nastane zaradi takSnega poslovanja.

Uporaba varnostnega elementa ne pomeni, da banka in Mastercard in/ali Visa priporo¢ajo ali podpirajo katerega koli trgovca, niti
da preverjajo identiteto trgovca ali kakovost blaga in storitev tega trgovca, ne glede na to, da trgovec omogoca poslovanje z
varnostnim elementom.

4.4. Potrjevanje spletnih placil-biometrija za spletne nakupe

Imetnik kartice potrdi spletno placilo v mobilni aplikaciji NLB Pay z vnosom Stirimestnega gesla. Namesto vnosa Stirimestnega
gesla lahko imetnik kartice le tega aktivira z uporabo svojih biometri¢nih podatkov, ¢e njegova naprava — pametni telefon
omogoca prepoznavo prstnega odtisa, prepoznavo obraza oziroma prepoznavo Sarenice in imetnik kartice uporabi ustrezno
namestitev na svoji napravi - pametnem telefonu. Banka v nobeni tocki ne zbira biometri¢nih podatkov imetnika kartice, jih ne
shranjuje, ne obdeluje in ne posreduje naprej. Biometri¢ni podatki imetnika kartice se obdelujejo izklju¢no v napravi, s katero
upravlja imetnik kartice.

V kolikor imetnike kartice nima pametnega telefona ali ne uporablja NLB Pay, se lahko brezpla¢no registrira v spletni aplikaciji
Rekono.si. Za vsakokratno izvedbo spletnega placila imetnik kartice prejme na mobilni telefon OTP geslo, ki ga vnese v
aplikacijo Rekono in s tem izvrsi spletno placilo.

4.5 Placevanje porabe iz tujine

Banka bo na dan prejetja informacije o opravljeni financni transakciji le-to knjizila na karti¢ni racun. V primeru porabe po Kkartici v
valuti, ki ni evro se placilo obveznosti komitenta izvrsi v evrih, pri Eemer se za preracun iz valute porabe v evre opravi po te€aju kot ga
za preracun doloc¢ajo pravila mednarodnih karti¢nih sistemov Mastercard in Visa. Pri posamezni transakciji je za preracun valute
porabe v evre uporabljen te€aj, ki je veljaven v trenutku obdelave transakcije v karticnem sistemu Mastercard oziroma Visa
(datum izvrSitve transakcije/avtorizacije in datum obdelave transakcije/finanéne transakcije je praviloma razlien). Referenéni menjalni
teCaji so lahko za posamezne placilne transakcije opravljene tekom istega dne razli¢ni. Banka bo pri vsaki transakciji, ki ni v valuti
evro, zaracunala nadomestilo za stroSke procesiranja transakcije v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke .

V primeru razli¢nih datumov opravljenega nakupa/avtorizacije v tuji valuti in dejansko izvedene obremenitve karti€énega racuna v valuti
EUR, je znesek opravljenega nakupa preracunan v valuto EUR, zaradi teCajnih razlik lahko razli¢en od prikazanega zneska dejansko
izvedene obremenitve preracunane v valuto EUR.

4.6 Priliv na karti¢ni racun

Imetnik kartice na karti¢ni racun ne sme prejemati prilivov ali karti€cnega racuna uporabljati za druge namene kot je plaevanje s
kartico in poravnavanje obveznosti iz naslova poslovanja s kartico oziroma je dovoljeno prejemanije priliva iz naslova
Mastercard storitve Money Send.. Ce imetnik kartice zavestno uporablja kartiéni radun za prejemanije prilivov lahko banka v zvezi
s tem obvesti pristojne institucije kot npr. Urad za prepre€evanje pranja denarja ali pristojni davéni urad. Banka za taka ravnanja
imetnika kartice ne odgovarja.

V primeru, da imetnik kartice z namenom povecanja razpolozljivega stanja okvirnega kredita na kartiénem radunu nakaze poleg
poravnave redne mesecne obveznosti $e dodatna sredstva in e bo imetnik kartice v istem dnevu imel obveznosti do banke iz
naslova poslovanja s kartico, bo banka oba zneska pobotala do viSine nizjega zneska po naslednjem vrstnem redu: zapadli dolg
preteklega obdobja, poraba v tekoem obracunskem obdobju. Poravnava se izvrSi po naslednji prioriteti knjizenja: stroski,
zamudne obresti, redne obresti, glavnica, ki ni spremenjena v obroke in morebitna obro¢na pladila.

V primeru, da imetnik kartice s strani trgovca prejme transakcijo dobropisa (vracilo prodajnega mesta) in ¢e bo imetnik kartice
v istem dnevu imel obveznosti tekoCega obradunskega obdobja iz naslova poslovanja s kartico, bo banka oba zneska
pobotala do viSine nizjega zneska po naslednjem vrstnem redu: dolg teko¢ega obdobja, poraba po kartici tekocega obdobja,
katerikoli dolg iz preteklega obdobja. Poravnava se izvri po naslednji prioriteti knjiZzenja: stroski, zamudne obresti, redne
obresti, glavnica, ki ni spremenjena v obroke in morebitna obro€na placila. V primeru presezka prejetega priliva, ko je stanje
na karticnem racunu v pozitivnem stanju, bo banka preplacilo na kartiénem raCunu nakazala na osebni ra¢un imetnika kartice,
ki je bil podan na sami vlogi za izdajo kartice.

5. Pogoji poravnave obveznosti imetnika kartice in pogoji posojila na posojilni kartici

Imetnik kartice se zavezuje, da bo svoje obveznosti iz naslova poslovanja s kartico placeval mesecno. V nasprotnem primeru ima
banka pravico do prepovedi nadaljnje uporabe oziroma odvzema kartice. Prenehanje veljavnosti kartice oziroma prepoved nadaljnje
uporabe ne vpliva na obveznost imetnika kartice za placilo obveznosti iz naslova porabe po kartici, izvrSene do prenehanja veljavnosti
kartice z odloZenim placilom.



Imetnik kartice je dolzan obveznosti, ki izhajajo iz poslovanja s kartico, platevati prek ene od naslednjih mozZnosti:

¢ placilnega naloga (velja le za kartice izdane pred 1.1.2012) ali

e pooblastila banki za izvajanje direktne obremenitve, pri katerem se obveznosti placujejo z osebnega racuna imetnika kartice pri
banki.

Imetnik kartice se zavezuje, da bo v primeru, da se je odlo€il za platevanje obveznosti preko direktne obremenitve, zagotovil ustrezno

kritie na osebnem racunu:

¢ en dan pred dnem zapadlosti placila, ki je dogovorjen v vlogi. Na dan izvedbe placila bo banka limit porabe po kartici z odlozenim
placilom oziroma razpoloZljivo posojilo po posagjilni kartici sprostila najkasneje do 15. ure;

¢ najkasneje do 11.00 na dan predvidene obremenitve; v tem primeru bo banka limit porabe po kartici z odlozenim placilom oziroma
razpoloZljivo posojilo po posojilni kartici sprostila naslednji delovni dan.

Omenjene ure veljajo samo v primerih, ko imetnik kartice poravnava svoje obveznosti v skladu s temi sploSnimi pogoji.

Banka ima pravico, da ne izvede placila preko direkine obremenitve, €e na osebnem racunu ni zadostnega kritja. Banka bo v tem
primeru placilo zavrnila in o tem pisno obvestila imetnika osebnega racuna in mu zaraCunala stroSke po tarifi banke. V tem primeru
banka limita ne bo sprostila. Imetnik kartice je v visini neplacanih obveznosti dolZzan zagotoviti kritje na osebnem raunu iz katerega bo
banka izvedla pobot v viSini zapadlih obveznosti. V viSini dolgovanih obveznosti bo banka na osebnem ra¢unu oblikovala t.i,
rezervacijo, kar pomeni da do dokonéne poravnave svojih obveznosti, imetnik kartice ne more razpolagati s sredstvi na svojem
osebnem racunu.

Porabljeni limit na placilni kartici se ne bo sprostil, dokler obveznosti ne bodo poravnane. V tem ¢asu imetnik kartice le te ne
more nemoteno uporabljati.

V primerih, ko imetnik kartice ne pla¢a svoje obveznosti prek direktne bremenitve bo limit na karticnem racunu spro$cen:
¢ nasledniji delovni dan, ¢e prispe placilo na racun banke do 13.30 ure,
o drugi delovni dan, ¢e prispe placilo po 13.30 uri.

V kolikor imetnik kartice obveznosti ne poravna, banka pri€ne z opominjevalnim postopkom. V primeru neporavnane obveznosti
banka imetniku kartice ob vsakem poslanem opominu zara¢una tudi stroske upravljanja z zapadlimi neplacanimi terjatvami. StroSke
opomina in stro$ke upravljanja z zapadlimi neplac¢animi terjatvami banka zaraGunava v skladu s tarifo banke. V tem €asu je uporaba
kartice onemogocena. V primeru, da imetnik kartice svoje obveznosti poravna, banka sprosti uporabo kartice, vendar le v primeru, da
imetnik kartice $e ni prejel odstopa od pogodbe. Ce je imetnik kartice prejel odstop od pogodbe, se kartica blokira in banka lahko
pri¢ne s prisilno izterjavo.

V primeru porabe (nakupi, dvigi gotovine, stroski po tarifi banke, obresti) nad odobrenim posojilom in/ali nad limitom porabe lahko
banka prepove uporabo kartice oziroma imetnika kartice takoj bremeni za ves znesek nad odobrenim posojilom oziroma limitom
porabe.

Ce imetnik kartice preklite pooblastilo banki za plagevanje z osebnega raduna preko direktne obremenitve, lahko banka imetniku
kartice prepove uporabo kartice in jo blokira.

Imetnik kartice se zavezuje, da bo v primeru, da se je odlocil za platevanje obveznosti s placilnim nalogom, placal porabo na
karticnem raCunu na dan zapadlosti placila, ki je dogovorjen v vlogi.

V primeru zamude pri placilu obveznosti iz poslovanja s kartico je imetnik kartice zavezan za ¢as zamude placati zakonske zamudne
obresti v viSini in na nacin, kot je to dolo€eno v sklepu o obrestnih merah banke.

Ce imetnik kartice v 60 dneh po uporabi kartice ne dobi obvestila o obremenitvi raduna, je zavezan o tem obvestiti banko.

Imetnik kartice s podpisom vloge nepreklicno pooblas¢a banko, da uporabi sredstva na njegovih ra¢unih in drugo njegovo
dobroimetje pri banki za poplacilo zapadlih in neporavnanih obveznosti po tej pogodbi. Banka imetnika karti€nega racuna obvesti 0
vsakem pobotu, ki ga opravi, z izpiskom prometa in mu na ta nacin poda pobotno izjavo ali uresni¢i pogodbeno dogovorjeno pravico o
poplacilu iz dobroimetij. Banka uporabi izpisek prometa za sporocilo o opravljenem pobotu tudi v primeru, kadar so pobotane
obveznosti imetnika racuna iz drugih pogodbenih razmerij z banko (npr. vendar ne izklju€no, iz kreditne pogodbe, iz kartiénega
poslovanja) z njegovimi terjatvami do banke iz kateregakoli dobroimetja.

Imetnik kartice dovoljuje, da v primeru, ko dobroimetje na racunih imetnika kartice ne zadosSca za poplacilo zapadlih in neporavnanih
obveznosti imetnika kartice po tej pogodbi, lahko (ni pa dolzna) banka te obveznosti knjizi v breme racunov imetnika kartice pri banki
(v dovoljeno negativno stanje).

Imetnik karticnega racuna pooblas¢a banko, da morebitne napacne odobritve ali obremenitve karti€nega ra¢una, ki so
nastale zaradi napake banke (dvojne knjizbe ipd.) in do katerih je priSlo brez soglasja imetnika karticnega racuna, odpravi z
nasprotno knjizbo. Banka o tem obvesti imetnika kartiénega racuna z izpiskom. Ce imetnik kartiénega raduna ugovarja
popravku, bo banka vzpostavila stanje pred popravkom in terjatev do imetnika karticnega racuna iz naslova neupravi¢ene
odobritve karticnega racuna uveljavljala na druge nacine.

Banka lahko s pisnim obvestilom odstopi od te pogodbe in zahteva takoj$nje placilo preostalih denarnih obveznosti po tej pogodbi tudi
v primeru, e je imetnik kartice v zamudi s placilom zacetnega ali dveh zaporednih mesecnih obveznosti in jih imetnik kartice ne
poravna tudi v dodatnem roku 15 dni od prejema pishega obvestila odstopa od te pogodbe.

V primeru, da obstaja znatno povecano tveganje, da imetnik kartice ne bo mogel poravnati svojih obveznosti placila (ukine direktno
obremenitve, zapre osebni racun, neporavnane obveznosti po karticah itd.) banka lahko kartico preventivno blokira.

5.1 Nakupi na obroke
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5.1.1 Nakupi na obroke na NLB Prodajnih mestih

Imetnik NLB Mastercard kartice, NLB Zlate Mastercard kartice, NLB Visa kartice, NLB Premium Visa kartice in NLB Karanta kartice (v
tej tocki teh splosnih pogojev skupaj: kartica) ima moznost na za ta namen oznacenih NLB prodajnih mestih ob nakupu blaga ali
placilu storitve posameznega prodajnega mesta v dolo€eni visini placa svojo obveznost s kartico v doloenem Stevilu obrokov.
Znesek od katerega prodajno mesto omogoca placilo s kartico na obroke in Stevilo obrokov, ki jih lahko izbere imetnik kartice, doloci
prodajno mesto. Ob placilu s kartico bo banka za celotni znesek nakupa ali placila zmanj$ala razpoloZzljivo posojilo in/ali limit porabe
na kartici. Nakup na obroke je mogo¢€ v viSini razpoloZljivega posoijila in/ali limita porabe na kartici. Posamezni obroki zapadajo v
placilo mese¢no in jih je imetnik kartice dolzan poravnati ob mesecni poravnavi obveznosti imetnika kartice v skladu s temi sploSnimi
pogoiji. Prvi obrok zapade v placilo ob prvi poravnavi obveznosti, ki sledi nakupu na obroke. Banka bo ob vsaki mesecni poravnavi
obveznosti imetniku kartice za viSino poravnanega obroka sprostila razpolozljivo posoijilo in/ali limit porabe na kartici. Imeniku kartice
se za nakup na obroke in mesec¢no placilo obrokov ne zaraCuna nadomestila, nepla¢ani del obveznosti se tudi ne obrestuje.

5.1.2 SMS Nakupi na Obroke

Banka omogoca plaevanje na obroke tistim imetnikom NLB Mastercard kartice, NLB Mastercard Zlate kartice, NLB Visa kartice,
NLB Visa Premium kartice in NLB Karanta kartice (v tej tocki teh splo$nih pogojev skupaj: kartica), ki imajo vklopljeno storitev
SMS Alarm o uporabi kartice ter z banko sklenejo Pogodbo o SMS Nakupih na obroke. Pod podpisu pogodbe bo banka
aktivirala moznost SMS nakupovanja na obroke. Imetnik kartice se lahko pri vsaki posami€ni transakciji nad 40,00 EUR odloci za
razdelitev na obroke, na vseh prodajnih mestih, tako doma kot v tujini ali na spletu, kot tudi na banénem avtomatu. Po
opravljenem nakupu imetnik prejme SMS sporo€ilo in v roku ene ure od prejema s povratnim SMS sporocilom doloci zeleno
Stevilo obrokov. Imetnik kartice prejme povratno potrditveno SMS sporocilo. Naknadno spreminjanje Stevila obrokov ni ve¢
mogoce. Banka ne odgovarja, e je imetnik na mestu brez signala GSM oziroma le-tega ne zagotavlja telekomunikacijski
ponudnik. Ob placilu s kartico bo banka zmanjSala razpolozljivi limit porabe na kartici za celoten znesek nakupa ali placila.
Posamezni obroki zapadejo v placilo mese&no na datum, dolo¢en v Pogodbi o SMS Nakupih na obroke in jih je imetnik kartice
dolzan poravnati ob mesecni poravnavi obveznosti imetnika kartice v skladu s Pogodbo o SMS Nakupih na obroke in temi
splo$nimi pogoiji. Prvi obrok zapade v poravnavo ob prvi poravnavi obveznosti, ki sledi nakupu na obroke. Banka bo ob vsaki
mesec¢ni poravnavi obveznosti imetniku kartice za viSino poravnanega obroka sprostila razpoloZljiv limit porabe na kartici.
Imetniku kartice se za vsak placan obrok zarac¢una fiksni stroSek v skladu z vsakokrat veljavno tarifo banke. Nepla¢ani oziroma
nezapadli del obveznosti se ne obrestuje in ga lahko imetnik kartice kadarkoli pred€asno poravna.

5.2 Posojilna kartica

Imetnik kartice lahko uporablja posojilno kartico za nakupe blaga in storitev v Sloveniji (posojilna kartica Karanta) in v Sloveniji in v
tujini (posojilna kartica Mastercard) v obsegu odobrenega okvirnega kredita. V vlogi za izdajo kartice imetnik kartice v dogovoru z
banko izbere nacin poravnave obveznosti, odstotek mesecne poravnave in dan v mesecu, v katerem bo odplaceval posojilo. Imetnik
kartice je mese¢no dolzan poravnati dogovorjeni odstotek celotne meseéne porabe, tudi e poraba presega odobreno okvirno
posajilo.

Imetnik kartice, ki poravnava svoje mesecne obveznosti preko interne direktne obremenitve ali preko SEPA direktne
obremenitve, lahko izbira med 5%, 33% ali 100% deleZzem minimalne mesecne poravnave za posojilne kartice Mastercard in
20% delezem minimalne meseéne poravnave za posojilne kartice Karanta. V primeru 5%, 20% ali 33% deleza minimalne
obveznosti, znaSa vsakokratna mesec¢na obveznost imetnika kartice do banke 5%, 20% ali 33% izkoriS€enega okvirnega kredita
(zneski transakcij, ki niso spremenjeni v obroke), stroski po tarifi banke, zapadle obresti in znesek zapadlih mesecnih obrokov. V
primeru 100% deleza minimalne obveznosti, znasa vsakokratna mesecna obveznost imetnika kartice do banke 100%
izkoris€¢enega okvirnega kredita (zneski transakcij, ki niso spremenjeni v obroke), stroski po tarifi banke, zapadle obresti in
znesek zapadlih mesecnih obrokov.

V primeru, da na osebnem racunu ni dovolj sredstev za placilo celotne obveznosti, mora imetnik kartice minimalno obveznost do
banke poravnati sam s placilnim nalogom. Imetnik kartice lahko kadarkoli spremeni vi§ino minimalnega deleza mesecne
poravnave.

V primeru pred¢asnega prenehanja veljavnosti posojilne kartice je imetnik kartice dolzan poravnati vse svoje obveznosti iz naslova
poslovanja s posojilno kartico v rokih, kot so predvideni za redno plagevanje obveznosti v skladu s temi pogoiji, razen Ce ti splo3ni
pogoiji izrecno ne dolo¢ajo drugace

Prenehanje veljavnosti posojilne kartice ne vpliva na obveznost imetnika kartice za placilo obveznosti iz naslova porabe po posojilni
kartici, izvrSene do prenehanja veljavnosti posojilne kartice. Imetnik kartice ima pravico odplacati preostanek posojila pred dnevom
zapadlosti brez dodatnih stroSkov.

5.2.1 Nacin obrestovanja

a) za obstojece imetnike kartic, ki so bile izdane pred dnem 15.07.2009

Obrestna mera je vsota EURIBOR—ja za Sestmesec€ne depozite in pribitka. O visini pribitka bo banka imetnika kartice obvestila z
mesecnim izpiskom. Za obracun obresti se v vsakem obrestnem obdobju uporabi EURIBOR za Sestmesecne depozite v EUR, ki je
objavljen dva delovna dneva pred pri¢etkom vsakega obrestnega obdobja. Obrestno obdobje je obdobje Sestih mesecev, prvo
obrestno obdobje traja od dneva dologenega v mesecnem izpisku do 30. junija, naslednja obrestna obdobja sledijo od 1. julija do
31.decembra in nato od 1. januarja do 30. junija in od 1. julija do 31. decembra v letu, pri Eemer se zadnje obrestno obdobje vedno
kon¢a na dan prenehanja pogodbe (odpoved kartice). Banka je upravi¢ena pribitek spremeniti, e o tem obvesti imetnika kartice
najmanj dva meseca pred uveljavitvijo spremembe pribitka, in sicer z mesecnim izpiskom, ki ga skladno s sploSnimi pogoji poslovanja
banka poslie imetniku kartice. Ce imetnik kartice s spremembo ne soglada, lahko odstopi od pogodbe (odpove kartico), o &emer mora
banko obvestiti v pisni obliki v poslovalnici banke, kjer je oddal viogo oziroma v poslovalnici, kjer ima osebni racun ter kartico izro€iti
banki pred datumom uveljavitve spremembe. Imetnikova opustitev izrecnega odstopa od pogodbe (odpovedi kartice) na nacin
definiran v tem odstavku, predstavlja veljavno in nepreklicno soglasje imetnika kartice k spremembi pribitka. Imetnik kartice je
seznanjen s tem, da se obrestna mera spreminja na zgoraj opisan nacin, pri Cemer je obrestna mera lahko ob spremembi visja ali

11



nizja. Informacije o vsakokratni viS§ini EURIBOR so objavljene na spletni strani banke in informacijskem sistemu Thomson Reuters.
EURIBOR je medbanéna referenéna obrestna mera, po kateri so prvovrstne banke znotraj Evropske monetarne unije pripravijene dati
depozit v evrih drugi prvovrstni banki za dolo¢eno obdobje in je objavljena ob 11.00 uri ali priblizno ob tej uri po centralno evropskem
¢asu na ustrezni strani Thomson Reuters, ali pa je kakor koli drugace objavljena s strani “European Banking Federation”. Za potrebe
te pogodbe se uporablja EURIBOR zaokrozen na dve decimalni mesti v odstotnem zapisu.

b) za nove imetnike kartic, ki so izdane od dne 15.07.2009 dalje
Za kartice izdane po 15.07.2009 se uporabljajo dolo€ila pogodbe o okvirnem kreditu na NLB posojilni kartici Karanta in Mastercard, in
sicer glede pogojev kredita, obrestne mere in platevanja obveznosti imetnika po posojilni kartici.

¢) Nadomestitev referenéne obrestne mere EURIBOR za imetnike iz toéke a) in b):

V primeru, da EURIBOR ne bi bil skladen z Uredbo BMR, ga lahko v celoti nadomesti druga referenéna obrestna mera.

Nadomestna referen¢na obrestna mera zacne veljati, ko EURIBOR preneha biti skladen z Uredbo BMR, kar se bo zgodilo ob
Dogodku neskladnosti referenéne obrestne mere. Nadomestna referenéna obrestna mera je lahko predmet Prilagoditev obrestne
mere.

V primeru, da se s predpisi dolo€i nadomestna referenéna obrestna mera (vkljuéno s spremembami Uredbe BMR), ki nadomesti
EURIBOR, se, ne glede na ostale dolo¢be tega ¢lena, EURIBOR iz te pogodbe nadomesti z nadomestno referenéno obrestno
mero, ki je dolo¢ena s predpisi.

V primeru, da za¢ne za to pogodbo veljati Nadomestna referen¢na obrestna mera (vkljuéno s Prilagoditvami obrestne mere, ¢e
obstajajo), bo banka o spremembi referenéne obrestne mere obvestila kreditojemalca [... dni] pred pricetkom uporabe
Nadomestne referen¢ne obrestne mere za pogodbeno razmerje. Nadomestna referenéna obrestna mera se pri¢ne uporabljati z
dnem navedenim v obvestilu banke.

Za potrebe te tocke so dodane naslednje definicije:

»Uredba BMR« pomeni Uredbo EU 2016/1011 o referenénih obrestnih merah z ob&asnimi spremembami in dopolnitvami.
»EMMI« pomeni European Money Market Institute ali organ, ki bi ga nadomestil.
»Dogodek neskladnost referenéne obrestne mere pomeni javno objavljeno izjavo enega od naslednjih organov:

(@) EMMI kot upravljavca referenéne obrestne mere EURIBOR ali
(b) pristojnega organa, ki je v skladu z Uredbo BMR odgovoren za nadzor nad EMMI kot upravljavcem referencne obrestne
mere EURIBOR ali
(c) katerekoli posamezne in/ali skupine centralnih bank, regulatornega ali nadzornega organa z ustreznimi pristojnostmi,
ki izjavi, da EURIBOR:

0] ni ve€ odraz dejanskega stanja na trgu ali

(i) ni ve¢ skladen z Uredbo BMR ali

(iii) iz drugega razloga ne obstaja vec.

»Nadomestna referenéna obrestna mera« je obrestna mera, ki jo (vkljuéno s pribitki ali popravki glede na Prilagoditve
obrestne mere, ¢e bodo dolo¢ene) kot zamenjavo za EURIBOR dolo¢i, predlaga ali priporo€i in javno objavi:
(a) Delovna skupina za evrske netvegane obrestne mere (ustanovljena s strani Evropske Centralne Banke (ECB), Organ
za finan¢ne storitve in trge (FSMA), Evropski organ za vrednostne papirje in trge (ESMA) in Evropska komisija ali
(b) EMMI kot upravljavec obrestne mere EURIBOR ali
(c) katerikoli Pristojni organ za referen¢ne obrestne mere.

»Prilagoditve obrestne mere« pomenijo, da bo v primeru Dogodka neskladnosti referenéne obrestne mere obrestna mera
popravljena v skladu s spremenjeno metodo za izraCun kateregakoli popravka, ki ga je uradno dolo€il, predlagal, priporocil in
javno objavil Pristojni organ za referenéne obrestne mere zaradi zmanj$anja ali odprave kakrSnegakoli prenosa ekonomske
koristi med strankama, kot posledice uvedbe Nadomestne referenéne obrestne mere.

»Pristojni organ za referen¢ne obrestne mere« je katerikoli od navedenih organov, ki deluje samostojno ali skupaj:

@) EMMI kot upravljavec referenéne obrestne mere EURIBOR ali

(i) pristojni organ, ki je v skladu z Uredbo BMR odgovoren za nadzor EMMI kot upravljavca referenéne obrestne mere
EURIBOR,

(iii) pristojni drzavni organ v Republiki Sloveniji,

(iv) Evropska Centralna Banka (ECB),

(V) Evropska komisija ali

(vi) katerakoli posamezna in/ali skupina centralnih bank, regulatorni ali nadzorni organ z ustreznimi pristojnostmi ali

katerakoli skupina ali odbor, sponzoriran, voden ali ustanovljen na zahtevo kateregakoli teh organov ali Odbora za
finan€no stabilnost.
6. Clanarina, zavarovanje posojila in druga nadomestila

Imetnik kartice placuje banki letno ¢lanarino v viSini, dolo€eni z vsakokrat v ¢asu obracuna ¢lanarine veljavno tarifo banke. Banka bo
¢lanarino zara¢unala ob prvem obracunu obveznosti ob izdaji kartice ali ob vsakokratni obletnici izdaje kartice ob prvem obra¢unu
obveznosti po obletnici izdaje kartice ali mesecno, odvisno od vrste kartice. Imetnik kartice s podpisom vloge ali pogodbe soglasa s
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poravnavo nadomestil skladno s tarifo banke, ki so nastali iz naslova uporabe kartice. Ce je imetnik kartice v vlogi za izdajo kartice ali
Vv posebni izjavi izbral moznost zavarovanja, je dolZzan pla€ati zavarovalno premijo. Zavarovalna premija se placa ob prvem obracunu
obveznosti, ki sledi pricetku zavarovanja oziroma vsaki obletnici pricetka zavarovanja.

V primeru, da je v tarifi banke dolo€eno, da je viSina €lanarine odvisha od vsote porabe oziroma od prometa na karticnem racunu v
obdobju enega leta ali enega meseca (pri Eemer se prvo obdobje zacne ob prvem obraunu obveznosti po izdaji kartice, vsako
naslednje obdobje pa se za¢ne ob prvem obracunu obveznosti po obletnici izdaje kartice), se v porabo oziroma promet upostevajo
samo opravljeni nakupi in dvigi gotovine na karticnem racunu, ki je predmet tega pogodbenega razmerja, druge transakcije pa ne.
Banka ni dolZzna predhodno obves¢&ati imetnika kartice o doseZzenem pragu za uveljavitev posamezne viSine ¢lanarine. Visina
¢lanarine se doloCi na zaCetku posameznega obdobja enega leta ali enega mesece, glede na promet v preteklem obdobju enega leta
ali enega meseca.

V primeru posajilnih kartic, pri katerih je imetnik kartice izbral nacin placevanja svojih obveznosti s placilnim nalogom, bo banka pri
zavarovalnici odplacilo posojila zavarovala. Imetnik kartice banko pooblas¢a za sklenitev takega zavarovanja in se ji zavezuje placati
zavarovalno premijo. Banka bo zaraCunala imetniku kartice celoten znesek premije v prvem naslednjem obracunu obveznosti, ki bo
sledil roku za placilo zavarovalne premije zavarovalnici. Placilne obveznosti iz te tocke splosnih pogojev banka poravna s ¢rpanjem
posojila pri posoijilni kartici, za kar imetnik kartice banko nepreklicno pooblas¢a ali se upoSteva kot zmanjSanje odobrenega limita pri
kartici z odlozenim placilom in jih je dolzan imetnik kartice poravnati banki v skladu z dologili te tocke. Za placilo obveznosti iz te toCke
splo$nih pogojev se viSina razpoloZljivega posajila ali limita ustrezno zmanj$a do poravnave teh obveznosti.

7. Obvescanje imetnika kartice

Banka bo posredovala imetniku kartice obvestila na enega od naslednjih nacinov, ki je odvisen od tega, katero trzno pot in nacin
prejema obvestil je izbral imetnik kartice:

. po posti,
. po elektronski posti,
. prek e-banke NLB Klik.

Banka posilja pisanja in obvestila imetniku kartice praviloma po posti. Ce ni drugage dogovorjeno, se $teje, da je imetnik kartice
posiljko prejel in da mu je bila vro€ena, ¢e mu je bila poslana na njegov zadnji banki sporo¢eni naslov. Banka posto poSilja z
navadno posiljko, iziemoma pa tudi priporo¢eno.

a.) Posiljanje izpiska: Banka obves¢a imetnika kartice o spremembah na karti€nem racunu z izpiski najmanj enkrat na mesec.
Imetnik kartice mora voditi lastno evidenco stanja na karti€cnem racunu, ker izpiski izkazujejo poslovanje le za ¢asovno obdobje,
navedeno na izpisku. Banka lahko imetnika kartice z izpiskom obves$€a tudi o drugih zadevah, ki so povezane s karti¢nim
radunom, zlasti kjer je v teh splognih pogojih navedeno, da se imetnika kartiénega raduna obve$&a prek izpiska. Ce se je izpisek,
ki je bil posredovan po posti na naslov vrnil v banko s pripisom na posiljki »neznan/odpotoval« ali €e je karkoli drugega zapisano
na posiljki, bo banka z namenom preprecitve razkritja zaupnih podatkov, naslednje izpiske zadrzala v banki in jih bo imetnik
karticnega racuna prejel /dvignil v kateri koli poslovalnici banke. Banka bo vrnjene izpiske unicila in jih bo hranila v elektronski
obliki. V primeru, da je s pogodbo dogovorjeno, da imetnik karti€nega raCuna dviguje/prejema izpiske v poslovalnici banke in v
primeru, e se skladno s prvim stavkom zadrzijo v poslovalnici, se Steje, da je banka obveznost glede zagotavljanja informacij
izpolnila tudi v primeru, ¢e imetnik karti€¢nega rauna izpiskov ni prevzel.

b.) Elektronsko posiljanje izpiska in obves&anje v spletni banki NLB Klik: V primeru, da je imetnik karti€nega racuna banki
sporo€il naslov svoje elektronske poste bodisi prek http://www.nlb.si/elektronski-izpiski ali osebno v NLB poslovalnici in je pri tem
privolil k uporabi elektronskega naslova za namen izvrSevanja storitev banke, vklju¢no za namen poSiljanja izpiskov in drugih
obvestil banke, se Steje za dogovorjeno, da banka za navedene namene uporablja zadnji sporogen elektronski naslov. Steje se,
da so imetniki karti¢nih raéunov, ki so uporabniki NLB Klika, obves¢€eni o stanju in prometu na karti€nem racunu.

Imetnik Mobilne banke Kilikin, ki ni hkrati tudi uporabnik spletne banke NLB Klik, prejema izpiske na e-naslov, ki ga je posredoval
banki ob naro€ilu za Klikin.

Banka omogoca imetnikom kartice, ki niso uporabniki elektronske banke, posiljanje izpiskov NLB Placilnih kartic v neSifrirani
obliki po elektronski poti na izbrani elektronski naslov. Izdelavo in posiljanje izpiskov banka obra¢unava po vsakokrat veljavni
NLB Tarifi. Imetnik raCuna je opozorjen na nevarnosti prejemanja izpiskov NLB Plagilnih kartic v neSifrirani obliki po elektronski
poti na izbrani elektronski naslov zaradi moznosti vdorov, nepooblaS¢enih dostopov in virusov na njegovi racunalniSki opremi ali
drugi napravi preko katere dostopa do elektronske poste za prejem izpiskov, kar ima lahko za posledico uni¢enje izpiskov ali
seznanitev tretjih z izpiskom, zato mora poskrbeti, da je njegov racunalnik oziroma druga naprava preko katere dostopa do
elektronske poste za prejem izpiskov dobro zasc&iten oz. zaScitena pred vdori, nepooblad€enim dostopom in virusi in za
morebitno Skodo iz tega naslova banka ne odgovarja.

V primeru, da banka prejme informacijo o neuspesnem poSiljanju izpiska na elektronski naslov (napacen e-naslov), stranka pa
ne sporoci pravilnega e-naslova, bo banka zaradi zagotavljanja izpiskov spremenila nacin prejemanja izpiska na nacin prejema
po posti.

Ne glede na navedeno, ima imetnik karti€nega racuna pravico zahtevati, da mu banka najmanj enkrat na mesec posreduje
izpisek na papirju.

Na enak nacin, kot je dogovorjen oziroma dolo€en za posiljanje izpiskov, posreduje banka imetniku karti€nega racuna letni
Obracun nadomestil, ki je v standardizirani obliki predpisan na ravni Evropske unije. Izjema velja za primer, ko je s pogodbo
dogovorjeno, da imetnik karticnega racuna dviguje/prejema izpiske v poslovalnici banke. V tem primeru poSilja banka Obracun
nadomestil po posti.

c¢) Posiljanje drugih obvestil (kot npr. opomin, odstop oziroma odpoved pogodbe s strani banke): Obvestilo o odpovedi pogodbe
ali o odstopu od pogodbe poslje banka s priporogeno posiljko. Ce se posilika vrne v banko s pripisom
»neznan/preseljen/odpotoval« ali e je karkoli drugega zapisano na poSiljki, banka ni dolzna opraviti poizvedbe o spremenjenem
naslovu imetnika karticnega racuna, lahko pa preneha s poSiljanjem obvestil na ta naslov.
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d) Posiljanje SMS sporocil - Regulatorno obves&anije

Banka bo GSM stevilko imetnika kartice uporabljala tudi za posredovanje SMS sporo€il v zvezi z izvr§evanjem medsebojnih
pogodbenih obveznosti imetnika kartice in banke, zlasti pa v primeru, kadar predpisi od banke zahtevajo, da opravi obveS¢anje
imetnika kartice (npr. obvezne informacije o placilnih transakcijah). Imetnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in resni¢nost
podatkov, ki jih je posredoval banki in je dolzan takoj sporociti spremembo Stevilke mobilnega telefona. V primeru, ¢e imetnik
kartice prepove uporabo GSM Stevilke za ta namen, banka ne bo mogla izvrSevati regulatornega obvescanja, s Cimer je imetnik
raCuna seznanjen.

8. Obvescanje banke o spremembah

Imetnik kartice je dolzan banko, najkasneje v roku petih dni obves¢ati o spremembi svojih osebnih podatkov in o drugih spremembah
podatkov, ki so navedeni v vlogi za izdajo kartice. Banka ne odgovarja za Skodo, nastalo zaradi neupoStevanja obveznosti glede
sporo€anja sprememb.

9. Izguba ali kraja kartice

Ce imetnik kartice izgubi kartico, sumi, da mu je bila ukradena ali da je z njegovo PIN $tevilko seznanjena nepoobla$&ena oseba,
mora o tem takoj obvestiti banko. Obvestilo lahko imetnik kartice ali druga oseba posreduje banki osebno v najblizji enoti banke
oziroma katerikoli banki z nalepko Mastercard, Visa, Karanta ali po telefonu v mati¢no poslovalnico ali ob kateremkoli ¢asu v NLB
Kontaktni center na telefonsko Stevilko +386 (0) 1 477 20 00 ali po telefaksu +386 (0) 1 583 41 27 ob kateremkoli €asu, in pri tem
navede podatke o kartici in imetniku kartice, ki so potrebni za blokado kartice. V primeru, da obvestilo posreduje po telefonu, mora v
maticni poslovalnici takoj, ko je mogoce podpisati prijavo.

Z dnem prejema obvestila o izgubi ali kraji kartice bo banka kartico preklicala in o tem obvestila prodajna mesta.

Banka je upravi¢ena, ni pa dolzna, snemati tovrstnih telefonskih obvestil imetnika kartice.

Ce je imetnik kartice v obvestilu/prijavi navedel, da gre za krajo, mora prijaviti to tudi na najbliZji policijski postaji. Imetnik kartice mora
v primeru prijave na policijski postaji zahtevati fotokopijo zapisnika ali potrdilo o podaiji prijave. Po prijavi izgube/ kraje kartice banka
izda imetniku kartice novo kartico. Imetniki kartic Mastercard in Visa prejmejo tudi novo PIN Stevilko.

V primeru neodobrene placilne transakcije, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, krije imetnik kartice Skodo do
trenutka, ko je banki prijavil krajo/izgubo/zlorabo kartice in ji je sporo€il vse potrebne podatke za izvedbo blokacije. Imetnik kartice krije
Skodo do viSine najve¢ 50 EUR. V primeru nastanka Skode, ki je posledica imetnikove prevare, naklepa ali hude malomarnost, krije
celotno Skodo nastalo pred in po blokaciji kartice imetnik kartice sam.

Banka krije Skodo, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, ki imetniku kartice nastane od trenutka blokacije kartice,
razen v primeru ko 8koda nastane zaradi hude malomarnosti imetnika kartice. Banka bo izvedla blokacijo kartice takoj po prejemu
obvestila o kraji/izgubi/zlorabi in po prejemu vseh podatkov, ki so potrebni za izvedbo blokacije kartice. V primeru, da imetnik kartice
izrecno ne zeli, da banka izvede blokacijo kartice, krije vso Skodo imetnik kartice.

V primeru zlorabe Kkartice s strani tretjih, kadar imetnik kartice le-te ni izgubil, oziroma mu ni bila ukradena (ponarejanje kartic in
podobno) ali ko ga za zlorabo preko spleta, je imetnik kartice dolzan banko obvestiti o zlorabi takoj, ko to ugotovi.

Banka bo kartico dokon€no blokirala in blokirane kartice imetnik kartice ne sme uporabljati, zavezan jo je uniciti (prerezati po sredini)
in vrniti banki. V primeru, da imetnik kartice izrecno ne Zeli, da banka izvede dokonéno blokacijo kartice, krije vso S§kodo imetnik
kartice.

Banka je upraviena, ni pa dolzna izvesti preventivne blokacije kartice v primeru, kadar izvaja ukrepe varnosti poslovanja, na primer,
Ce obstojijo razlogi, da bi lahko priSlo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice ipd. O blokaciji banka obvesti imetnika kartice.

Banka lahko, ni pa dolzna izvesti omejevanja uporabe kartice (zavraanje avtorizacij/transakcij s kartico) v primeru, kadar izvaja
ukrepe varnosti poslovanja, na primer, ¢e obstojijo razlogi, da bi lahko prislo do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice ipd.

10. Prenehanje pravice uporabe kartice in odpoved pogodbe

Imetnik kartice lahko odpove pogodbo z enomese&nim odpovednim rokom, v kolikor se z banko ne dogovori drugace. V primeru
prenehanja pogodbe je imetnik kartice dolzan v celoti poravnati vse obveznosti nastale z uporabo placilne kartice.

Banka lahko kadarkoli prekli¢e kartico v primeru krsitve teh splo$nih pogojev poslovanja in imetnik kartice jo je na zahtevo banke
dolZan vrniti. Kartico lahko odvzame tudi delavec na prodajnem mestu, Ce je kartica uvrS€ena na seznam neveljavnih kartic.

Banka lahko izvede blokacijo kartice, Ce imetnik kartice s kartico posluje na nacin, ki je v nasprotju s temi sploSnimi pogoiji ali na nacin,
ki banki povzro¢i motnje v delovanju avtorizacijskih sistemov. Banka obvesti imetnika kartice o blokaciji kartice.

V primeru prepovedi uporabe imetniku osnovne kartice, prenehajo veljati tudi vse dodatne kartice na tem karticnem racunu. Vsi
imetniki kartic na enem karticnem racunu so zavezani takoj prenehati z uporabo kartic ter jih v sedmih dneh po prejemu prepovedi
vrniti banki. Imetnik kartiénega racuna je v 30 dneh dolzan zagotoviti kritie za vse obveznosti, ki se nanasajo na poslovanje s
karticami razen, e ni s temi sploSnimi pogoji drugace doloceno. V nasprotnem primeru bo banka zaracunala imetniku kartice vse
stroSke skladno s tarifo banke, ki nastanejo po dnevu, ko bi moral povrniti obveznosti (vrniti kartico). Blokirane kartice so imetniki
kartic zavezani uniciti (prerezati po sredini) in jih vrniti banki.

V primeru odpovedi pogodbe banka imetniku kartice povrne tista nadomestila, ki jih je imetnik kartice placal vnaprej za doloeno
¢asovno obdobje, v sorazmernem delezu do prenehanja pogodbe (npr.: letna ¢lanarina).
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V primeru osebnega stecaja imetnika karticnega raCuna lahko banka odstopi od pogodbe. Imetniki vseh kartic (osnovne in dodatnih)
na karti¢nem raCunu so dolzni kartice prenehati uporabljati in vrniti banki.

V primeru osebnega ste€aja imetnika dodatne kartice na karticnem racunu, je imetnik karti€énega racuna dolzan vrniti dodatno kartico
imetnika, ki je v osebnem stecaju.

V primeru smrti imetnika kartice preneha kartica veljati z dnem, ko je banka obveS&ena o smrti imetnika kartice. Prenehanje
veljavnosti kartice ne vpliva na obveznost imetnika kartice oziroma njegovih dediCev za placilo obveznosti iz naslova uporabe kartice
do dneva prenehanja veljavnosti kartice.

V primeru smrti imetnika dodatne kartice, je imetnik kartice (nosilec kartiénega raéuna) dolzan banki dodatno kartico vmiti. Ce imetnik
kartice (nosilec karticnega racuna) ne vrne dodatne kartice, banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi kasnejSih transakcij s
tak3no kartico.

11. Obravnavanje reklamacij in pritozb strank

Imetnik kartice reSuje pritoZzbe v zvezi z uporabo kartice v enoti banke, ki je odobrila izdajo kartice oziroma v katerikoli poslovni enoti
banke. Ne glede na morebitno pritozbo je imetnik kartice dolzan poravnati tudi sporne obveznosti. Imetnik kartice je dolzan
nemudoma in brez odlaSanja obvestiti banko o neodobreni in/ali nepravilno izvrdeni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do
taksnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku 13 mesecev od dneva nastanka transakcije.

V primeru, ¢e imetnik kartice v svoji pritozbi zahteva, da naj mu banka povrne Skodo iz naslova nepooblas&ene uporabe kartice, ki mu
jo je z zZlonamernim ravnanjem povzrocila tretja oseba, mora stranka zahtevati blokacijo kartice, pritozbo vloziti v pisni obliki, prilozena
pa morajo biti ustrezna dokazila o nastali Skodi.

Banka ni odgovorna za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik kartice placa s kartico. Imetnik kartice neposredno na prodajnem
mestu reklamira nesporazume in napake, banki pa je zavezan poravnati obveznosti ne glede na spor s prodajnim mestom.

Ce imetnik kartice izvrsi s kartico plagilo za nakup in trgovanje s finan&nimi instrumenti (delnice, vrednostni papirji), za
kakrsnokoli investiranje na spletu ali drugo obliko investiranja, ali za nakup kripto valut, banka ni odgovorna za kakrSnekoli
finan¢ne ucinke iz sklenjenih poslov. Imetnik kartice je sam dolzan opraviti lastne in neodvisne poizvedbe v zvezi s finan¢nimi
instrumenti ali z drugimi storitvami, ki so predmet strankine investicijske odlocitve.

Karti¢ni shem Mastercard ne omogoc€a vlozitev finan¢ne reklamacije, ¢e je transakcija vezana na kakr§nokoli vlaganje, trgovanje
ipd. Finan¢na reklamacija bi bila mogoca le samo v primeru, ¢e imetnik kupljenih sredstev oziroma valute ne bi prejel na svoj
trgovalni racun. V kolikor pa le-te prejme in kasneje pride do izgube sredstev, pa do finanéne reklamacije ni upravi¢en in izguba
sredstev predstavlja riziko imetnika.

Karti¢ni shem Visa omogoca vlozitev financne reklamacije le s predlozitvijo ustreznih dokazil; to je kopija imetni€inega
trgovalnega rauna iz katerega sta razvidna tako znesek kot datum kdaj je stranka Zelela opraviti dvig sredstev ter razpoloZljivo
stanje na datum, ko je bil izdan zahtevek za dvig sredstev ter sploSni pogoji poslovanja prodajnega mesta, s katerimi se je
imetnik kartice strinjal.

Na pisno reklamacijo oziroma pritozbo imetnika kartice banka odgovori v roku 8 dni od prejema le-te.

Banka lahko obravnava pritozbe strank v dveh stopnjah, pri Eemer je za obravnavo pritozbe stranke na prvi stopnji pristojna
poslovalnica banke, ki je izdala kartico (prvostopenjski nivo obravnave pritozbe).

Ce je pritozba neutemeljena, bo banka zaraéunala stro$ke postopka pritozbe imetniku kartice. Ce se izkaZe, da je bila pritozba
utemeljena, bo banka Ze placani znesek z zamudnimi obrestmi od dneva placila sporne obveznosti vrnila imetniku kartice.

Banka ni odgovorna za morebitno $kodo, ki nastane uporabniku ali imetniku kartice na prodajnem mestu, pri drugem ponudniku
pladilnih storitev ali na bankomatu, ¢e ni mogoca izvedba transakcije ali druge storitve, zaradi razloga, ki ni na strani banke.

V primeru, ¢e stranka ni zadovoljna z odgovorom oziroma reSitvijo, ki jo banka prejme na prvostopenjskem nivoju, njeno
ponovno pritoZzbo obravnava centralizirana organizacijska enota v banki, ki je pristojna za obravnavo ugovorov strank na resSitev
na prvostopenjskem nivoju (drugostopenjski nivo obravnave pritozbe).

V primeru, ¢e imetnik kartice v svoji pritozbi zahteva, da naj mu banka povrne Skodo, ki mu jo je povzro€ila s svojim poslovanjem,
mora biti pritoZba obvezno vioZena v pisni obliki, priloZena pa ji morajo biti tudi ustrezna dokazila o nastali $kodi. Ce od$kodninski
zahtevek ni podan v pisni obliki, niso izpolnjene predpostavke za njegovo obravnavo. Pri presoji in odlo€anju o utemeljenosti
odskodninskega zahtevka, ki ga banki posreduje imetnik kartice, je kljuénega pomena, ali je imetnik kartice ravnal v skladu z dolocili
pogodbe in teh splosnih pogojev in ali je uposteval priporoCila banke za varno poslovanje s kartico.

Ce se imetnik kartice, ki je potrodnik (fizi¢na oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene zunaj svoje poklicne ali
pridobitne dejavnosti) ne strinja z dokonéno odloditvijo obravnave pritozbe v internem pritozbenem postopku v banki ali €¢e banka
0 njegovi pritozbi neutemeljeno ne odloc¢i v 15 dneh, ima za izvensodno reSevanje spora na voljo dve zunaniji instituciji, in sicer
Zdruzenje bank Slovenije — GIZ (ZBS - GIZ) ali Evropski center za reSevanje sporov (ECDR).

Imetnik kartice, ki je potro$nik, ima pravico dati pobudo za zacetek posredovalno-predlagalnega postopka, po navadni posti na
naslov ZdruZenje bank Slovenije - GIZ, Ljubljana, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana, telefon: +386 1 242 97 00, s pripisom:
pobuda za IRPS ali po elektronski posti na naslov: izvajalec.irps@zbs-giz.si in sicer po Pravilih postopka za izvensodno
reSevanje potroSniskih sporov pri Zdruzenju bank Slovenije.
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Imetnik kartice, ki je potro$nik, ima pravico dati pobudo za zacetek postopka mediacije na Evropski center za reSevanje sporov
(ECDR), po navadni posti na naslov Tomsi¢eva ulica 6, SI-1000 Ljubljana, telefon: 08 20 56 590, ali po elektronski posti na
naslov: info@ecdr.si, in sicer po Pravilih ECDR o mediaciji.

Imetnik kartice - pobudnik lahko pobudo poda zgolj pri enem od zgoraj navedenih ponudnikov, pri Eemer se Steje, da pobudnik
po vlozitvi pobude pri enem izbranem ponudniku zacel postopek izvensodnega reSevanja potro$niSkega spora in pobude za isti
spor ne more vloZziti $e pri drugem ponudniku.

12. Varovanje osebnih podatkov

Banka bo obdelovala vse podatke o imetniku kartice in podatke o njegovem poslovanju v skladu z veljavno zakonodajo, podrobnejse
informacije o tem kako banka ravna z osebnimi podatki in vasih pravicah, so na voljo na www.nlb.si/varstvo-osebnih-podatkov
oziroma v dokumentu Splos$ne informacije o obdelavi osebnih podatkov.

Podatki, ki se nanasajo na poslovanje s kartico so poslovna skrivnost. Imetnik kartice pooblas¢a banko, da si lahko v vsakem Casu
sama priskrbi podatke iz drugih virov, e so tak$ni podatki potrebni za izvajanje te pogodbe, lastnike teh podatkov pa pooblas¢a, da
podatke posredujejo banki.

Imetnik kartice je seznanjen, da v primeru, e je kartica po tej pogodbi zavarovana pri zavarovalnici, lahko banka posreduje
imetnikove osebne podatke in podatke o posoijilni kartici zavarovalnici kadarkoli v €asu do popolnega placila obveznosti iz naslova
placevanja s kartico.

12.1. Zavarovanje imetnika kartice

Imetnik kartice je zavarovan v skladu z dolo€ili to¢k 2.2. in 2.3. teh splosnih pogojev. Imetnik kartice je seznanjen, da banka v namen
izvajanja te pogodbe posreduje imetnikove osebne podatke (ime in priimek, rojstni datum in naslov) Zavarovalnici Vita, Zivljenjski
zavarovalnici d.d., Ljubljana.

13. Spreminjanje splosnih pogojev

Banka bo imetnika kartice o nameravani spremembi sploSnih pogojev obvestila najmanj dva meseca pred predvidenim zacetkom
uporabe spremenjenih sploSnih pogojev, in sicer imetnika kartice, ki posluje z banko preko NLB Klika po elektronski poti v NLB Kliku,
sicer pa prek izpiskov karti¢nega raduna iz 7. &lena teh splosnih pogojev ali izpiskov NLB Osebnega raduna. Steje se, da imetnik
kartice sprejema predlog sprememb splo$nih pogojev, ¢e do dneva pred predlaganim datumom za zacetek njihove uporabe ne bo
obvestil banke pisno, da predloga ne sprejema. Ce se imetnik kartice s predlagano spremembo ne strinja, lahko odpove pogodbo do
dneva pred zaCetkom veljavnosti sprememb, brez odpovednega roka.

Imetnik kartice lahko pisno obvestilo 0 odstopu od pogodbe odda v poslovalnici banke, ki je izdala kartico, oziroma posreduje
obvestilo o odstopu banki s priporo€eno posto, pred datumom uveljavitve sprememb. Imetnik kartice je ob odstopu od pogodbe
dolzan kartico izrociti banki.

Ce se imetnik kartice ne strinja z nameravanimi spremembami (obvestilo o tem mora banki posredovati pisno) in ne odstopi od
pogodbe, se Steje, da je banka z dnem obvestila 0 nameravanih spremembah odstopila od pogodbe, pri ¢emer pogodba preneha z
dnem uveljavitve spremenjenih splodnih pogojev.

Besedilo spremenjenih sploSnih pogojev bo banka objavila na spletni strani banke in v vseh poslovalnicah banke.

14. Dodatne storitve

14.1 Dodatna kartica
Na Zeljo imetnika kartice z odloZenim plagilom lahko banka izda dodatno kartico na karticnem racunu.

Imetnik kartice, ki je nosilec izdane osnovne kartice, se lahko odlo¢i, da se za njegov karti¢ni racun lahko izda $e dodatne kartice, v
korist imetnika dodatne kartice. Vsaka dodatna kartica je lahko le iste vrste in ima enake lastnosti kot osnovna kartica, razen ¢e s temi
sploSnimi pogoji ni drugace doloceno. Dodatne kartice ni mogoce pridobiti pri posojilnih karticah.

14.1.1 Poraba na dodatni kartici

Dodatna kartica nima svojega limita porabe in se poraba po dodatni kartici vSteva v limit osnovne kartice, in sicer na dva nacina, ki ju
izbere imetnik osnovne kartice: (i) poraba na dodatni kartici je lahko dovoljena v visini celotnega odobrenega limita na osnovni kartici,
vendar ga skupna poraba ne more nikoli presedi ali (ii) poraba na vsaki izdani dodatni kartici je lahko omejena z vnaprej doloGenim
fiksnim zneskom limita (podlimit), vendar vsi tako doloceni podlimiti ne smejo biti visji od limita na karticnem racunu.

Pri izdaji dodatne kartice imetnik osnovne kartice dologi viSino podlimita, ki je na razpolago imetniku dodatne kartice. Imetnik
osnovne kartice lahko viSino podlimita dodatne kartice spremeni kadarkoli v €asu njene veljavnosti. Imetnik osnovne kartice lahko
porabi odobren limit na osnovni kartici, vendar se pri tem v skupen porabljen znesek uposteva tudi poraba na dodatni kartici.

Z dodatno kartico, pri kateri je dolocen podlimit, je mozna poraba samo do zneska podlimita, vendar le ¢e sam imetnik osnovne
kartice ni porabil celotnega odobrenega limita na karti€nem rac¢unu.

14.1.2 Stroski pri dodatni kartici

Imetnik osnovne kartice placuje banki letno ¢lanarino za vsako izdano dodatno kartico, v viSini dolo€eni z vsakokrat veljavno tarifo
banke, na nacin kot je doloCen v tocki 6. teh sploSnih pogojev. Imetnik osnovne kartice je dolzan plaevati obveznosti, ki izhajajo iz
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uporabe dodatne kartice, in sicer skupaj s placilom porabe na svoji osnovni kartici. Imetnik osnovne kartice bo o porabi na dodatni
kartici obves&en enkrat mesec€no, skupaj z izpiskom porabe na osnovni kartici.

14.1.3 Ukinitev dodatne kartice

Imetnik osnovne kartice lahko kadarkoli prekli¢e dodatno kartico in jo je na zahtevo banke dolzan vrniti. Dodatno kartico lahko
prekli¢e tudi imetnik dodatne kartice in jo na zahtevo vrne banki. Izgubo ali krajo dodatne kartice lahko prijavi imetnik osnovne kartice
ali imenik dodatne kartice.

14.1.4 Smiselna uporaba drugih dolocb splosnih pogojev
Za dodatno kartico se smiselno uporabljajo ostale dolo¢be teh splosnih pogojev, €e to ne nasprotuje odvisni naravi dodatne kartice.

14.2 Storitev SMS-Alarm o uporabi kartice

Dolo¢be tega dela sploSnih pogojev veljajo samo za imetnike kartic, ki jim je s strani banke odobrena storitev SMS-Alarm o uporabi
kartice.

14.2.1 Odobritev uporabe storitve

Banka omogoca uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice imetniku posaojilne kartice in kartice z odlozenim placilom. Uporabnik
storitve SMS-Alarm o uporabi kartice lahko dobi informacijo o opravljenem nakupu s kartico in dvigu gotovine s kartico na ban¢nem
avtomatu doma in v tujini. Imetnik kartice mora banki za uporabo storitve SMS-Alarm o uporabi kartice oddati viogo in posredovati vse
potrebne podatke: telefonsko Stevilko mobilnega telefona, Stevilko kartice in kriterije, na podlagi katerih bo prejemal SMS-Alarme o
uporabi kartice. Imetnik kartice izbere kriterije za poSiljanje SMS-Alarmov o uporabi kartice med naslednjimi skupinami:

Transakcije na Transakcije na bankomatih Transakcije preko Storno
POS terminalih - dvig gotovine interneta transakcije

Vv tujini V tujini v tujini Vv tujini
Skupina 1 vse vse vse vse vse vse vse vse
Skupina 2 nad 30€ nad 20€ nad 30€ nad 20€ vse vse vse vse
Skupina 3 nad 50€ nad 40€ nad 50€ nad 40€ vse vse vse vse
Skupina 4 nad 100€ nad 50€ nad 100€ nad 50€ vse vse vse vse

Imetnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in resni€nost podatkov, ki jih je posredoval banki. Imetnik kartice je odgovoren za
pravilen vpis GSM Stevilke. Imetnik kartice lahko uporablja GSM Stevilko domacega in tujega operaterja mobilne telefonije. Vec
uporabnikov storitve SMS-Alarm o uporabi kartice ne more uporabljati iste GSM Stevilke. Banka odobri uporabo storitve SMS-Alarm o
uporabi kartice, ¢e imetnik kartice predlozi banki vse potrebne podatke in korektno posluje s kartico. Za odobritev storitve SMS-Alarm
o uporabi kartice na dodatni kartici na kartiénem raéunu, mora banka pridobiti soglasje imetnika karticnega ra¢una.

14.2.2 Obveznosti uporabnika
Uporabnik storitve SMS-Alarm o uporabi kartice je dolZzan takoj sporociti vse spremembe, ki se hanaajo na njegove osebne podatke,
kartico, Stevilko mobilnega telefona ali preklic Stevilke mobilnega telefona.

Uporabnik je seznanjen z dejstvom, da sistem poSiljanja sporocil ni popolnoma zanesljiv in varen. Mobilni operater uporabniku ne
jam¢i za zanesljivo in varno posSiljanje SMS-Alarmov o uporabi kartice. Uporabnik se odpoveduje vsakrSnim zahtevkom v zvezi s tem,
zlasti, vendar ne izkljuéno, za primer razkritja vsebine SMS-Alarmov o uporabi kartice tretjim nepooblaséenim osebam ali ¢e SMS-
Alarma o uporabi kartice ne dobi.

Ce ob prenehanju veljavnosti obstojege kartice zaradi blokacije kartice (zaradi zlorabe, poskodbe idr.) ter naroéila in izdaje nove
kartice uporabnik pri uporabi nove kartice ne prejema SMS-Alarm o uporabi kartice, je to dolzan banki nemudoma sporociti.

14.2.3 Obveznosti banke

Banka se zavezuje, da bo uporabniku storitve SMS-Alarm o uporabi kartice poSiljala podatke o opravljeni transakciji, skladno z
izbranimi merili, in o informativnhem razpoloZljivem stanju na karticnem raunu uporabnika, razen ob visji sili in razlogih, ki bi
nastali na strani podjetja, ki distribuira podatke, ali uporabnika. Banka ne jam¢i za pravocasnost poSiljanja SMS-Alarmov o
uporabi kartice, ¢e je uporabnik na obmocju, kjer ni signala, ki bi omogocal sprejemanje SMS-sporocila, ali e ima poln predal za
sporogila ipd. Ce uporabnik ne prejme SMS-Alarma o uporabi kartice, posku$a mobilni operater dostaviti sporo&ilo v roku in na
nacin, ki ga zagotavlja uporabnikom svojega omrezja. Banka bo zagotovila najvi§jo mogoco raven varnostnih ukrepov, ki bodo
zmanijsali tveganje za neavtoriziran pristop do podatkov ter za njihovo spreminjanje in izgubo

SMS-Alarmi o uporabi kartice za transakcije, pri katerih je bila izvedena placilna transakcija ali dvig gotovine v tuji valuti, so
informativne narave ter se zaradi uporabe razli¢nih referenénih menjalnih te€ajev karti¢nih sistemov Mastercard in Visa lahko
razlikujejo od dejanskega zneska placilne transakcije ali dviga gotovine, kadar se €as izvrsitve transakcije/avtorizacije, razlikuje od
Casa obdelave transakcije/financne transakcije.

Banka bo uporabniku posiljala SMS-Alarme o uporabi kartice za izvrSene in neizvrSene (zavrnjene) avtorizirane transakcije, ki bodo
opravljene ali zavrnjene v zneskovnih razredih/skupinah, za katere se bo uporabnik odlo€il v vlogi za to storitev.

14.2.4 Nadomestila

Uporabniku storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, se za poslana sporocila o opravljenih transakcijah na podlagi izbranih kriterijev,
zarac¢una nadomestilo po vsakokrat veljavni tarifi Nove Ljubljanske banke d.d., Ljubljana. Nadomestilo se obracunava mesecno in se
obracuna v kolikor je storitev aktivna najmanj en dan v mesecu in ne glede na to ali je bila s kartico opravljena kaksna transakcija
oziroma ne glede na Stevilo poslanih SMS-Alarmov o uporabi kartice. Nadomestilo se mese¢no poravnava iz imetnikovega karticnega
rauna.

14.2.5 Blokacije/odpoved
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Banka lahko ustavi uporabo storitve, ¢e niso upo$tevane dolocbe teh splosnih pogojev, ob ukinitvi karti€énega racuna, smrti ali izgubi
opravilne sposobnosti uporabnika storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, ukinitvi pooblastila na karti€nem racunu, na zahtevo
uporabnika storitve SMS-Alarm o uporabi kartice, v primeru nekorektnega poslovanja uporabnika storitve SMS-Alarm o uporabi
kartice ali po lastni presoji. Uporabnik lahko kadarkoli odpove uporabo storitev SMS-Alarm o uporabi kartice prek elektronske banke
NLB Kilik ali osebno z oddajo vioge v katerikoli poslovalnici banke.

14.3. Potisna obvestila v aplikaciji NLB Pay

Aplikacija NLB Pay omogoca prejemanje potisnih obvestil o uporabi kartice ter varnostnih in sistemskih sporo€il. Ob vsakem
karti€nem nakupu uporabnik prejme potisno obvestilo v aplikaciji NLB Pay s slede€imi podatki: obvestilo o transakciji, datum in
ura, zadnje Stiri Stevilke kartice, znesek, naziv prodajnega mesta in telefonsko Stevilko NLB kontaktnega centra. Kot potisna
obvestilo v aplikaciji NLB Pay bo uporabnik prejel tudi vsa sistemska in nekatera varnostna sporocila. Potisna obvestila so za
uporabnika brezplacna in se shranjujejo znotraj aplikacije NLB Pay. Pogoj za prejemanje potisnih obvestil v NLB Pay je
internetna povezava in omogoc¢eno posiljanje obvestil v aplikaciji NLB Pay. V primeru, da uporabnik v aplikaciji onemogoci
poSiljanje obvestil, uporabnik potisnih obvestil ne bo mogel prejeti, s Cimer je seznanjen in se strinja.

15. Kon¢ne dolocbe

Ti sploSni pogoji poslovanja imajo naravo pogodbe in so sestavni del vioge za izdajo kartice. S podpisom na izjavi, ki je navedena na
vlogi, komitent potrjuje, da je seznanjen s temi splo$nimi pogoji in da z njimi soglasa. Kot dan sklenitve pogodbe med komitentom in
banko se Steje dan, ko banka na vlogi za izdajo kartice odobri izdajo kartice.

Po tocki (c) Cetrtega odstavka 44. ¢lena Zakona o davku na dodano vrednost, banka po tej pogodbi in sploSnih pogojih ne
obracunava davka na dodano vrednost.

Davcna Stevilka banke je 91132550. Identifikacijska Stevilka NLB d.d. za namene DDV je S191132550.

Za pogodbo, sploSne pogoje ter komunikacijo v €asu trajanja pogodbenega razmerja se uporablja slovenski jezik.

Za presojo pogodbe in splosnih pogojev se uporablja slovensko pravo. V primeru spora je stvarno pristojno sodisce v kraju, kjer je
sedez banke.

Z uveljavitvijo teh sploSnih pogojev se glede vsebin, ki so urejene v pogodbah in splo$nih pogojih, sklenjenih pred uveljavitvijo teh
pogojev, uporabljajo dolocila teh splosnih pogojev.

Ti sploSni pogoiji veljajo od 1. septembra 2023 naprej.

Obr. PLSP -1 (eptember 2023) EVRO Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana, Trg republike 2, 1000 Ljubljana
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