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Splosni pogoji izvrSevanja pla€il UPN nalogov na blagajniskih /
prodajnih mestih posrednika Mercator d.o.o.

1. Splosne dolocbe

S temi splosnimi pogoji Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana (v nadaljevanju: banka) dolo¢a pravice
in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri izvrSevanju plagil UPN nalogov s QR kodo (v
nadaljevanju UPN nalog), tj. enkratnih placilnih transakcij, za potroSnike, pravne osebe, podjetnike in
zasebnike ter pogoje izvrSevanja placil UPN nalogov na blagajniskih in/ali prodajnih mestih
posrednika, roke, v katerih bo banka izvr§evala UPN naloge, nadomestila in strodke v zvezi s storitvijo
izvrSevanja placil UPN nalogov, nacin posredovanja reklamacij in veljavnost sploSnih pogojev.

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji so sestavni del Pogodbe o poslovnem sodelovanju pri izvr§evanju
placil UPN nalogov na blagajniskih/prodajnih mestih posrednika (v nadaljevanju: Pogodba).

Sestavni del teh splo$nih pogojev so:

- urnik in cenik izvrSevanja placil UPN nalogov na blagajniSkih/prodajnih mestih posrednika
Mercator d.o.0.

- seznam blagajniskih/prodajnih mest posrednika.

Steje se, da uporabnik s sklenitvijo pogodbe o izvréitvi enkratne pladilne transakcije potrjuje:

- daje bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen pravocasno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je
pred sklenitvijo seznanil s pogoji glede opravljanja placilnih storitev in

- da s temi splosnimi pogoji v celoti soglasa.

2. Opredelitev pojmov

Definicije in pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo, e so opredeljeni v zakonu, ki ureja
pladilne storitve in sisteme (v nadaljevanju: ZPIaSSIED), enak pomen kot v ZPIaSSIED, sicer pa
pomenijo:

Banka: NLB d.d., Trg republike 2, SI-1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka: 5860571000, dav¢na Stevilka:
S191132550, T: + 386 1 477 20 00, E: info@nlb.si, spletha stran: www.nlb.si.

Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
placilnih storitev, objavljen pa je na spletni strani Banke Slovenije www.bsi.si.

Organ, ki je pristojen za nadzor, je Banka Slovenije, Slovenska 35, 1505 Ljubljana. Prav tako je za
vodenje postopkov zaradi prekr§kov v zvezi z opravljanjem placilnih storitev po zakonu, ki ureja
placilne storitve, pristojna Banka Slovenije.

Posrednik: Mercator d.o.0. je posrednik pri izvrSitvi placil UPN nalogov, ki z banko sklene pogodbo.
Seznam posrednikov, ki so z banko sklenili pogodbo, skupaj s podatkom o spletni strani posrednika, je
objavljen na spletni strani banke.

Pogodba: je Pogodba o poslovnem sodelovaniju pri izvrSevaniju placil UPN nalogov na
blagajniskih/prodajnih mestih posrednika, ki jo skleneta banka in posrednik.

Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potrosnik, ki uporablja placilne storitve banke
prek posrednika kot plac¢nik.

Urnik in cenik: je vsakokrat veljaven urnik in cenik izvrSevanja placil UPN nalogov na
blagajniSkih/prodajnih mestih posrednika Mercator d.o.0., ki dolo¢a rok predloZitve UPN nalogov ter
vrsto, viSino in nacin placevanja nadomestil v zvezi z uporabo plagilnih storitev in je dostopen na
spletni strani posrednika in na blagajniSkih/prodajnih mestih posrednika, objavljen pa je tudi na
spletnih straneh banke.
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Datum valute placila: je dan, ko banka izvrsi placilno transakcijo.
Delovni dan banke: Za delovni dan se Steje: ponedeljek, torek, sreda, Cetrtek, petek in sobota.
Poslovni €as blagajniskih/prodajnih mest posrednika: je objavljen na spletni strani posrednika.

Blagajnisko/prodajno mesto: blagajnisko/prodajno mesto posrednika, v katerem uporabnik lahko
izvrsi placilo UPN naloga. Seznam blagajniskih/prodajnih mest posrednika je dostopen na spletni
strani posrednika in banke.

Enkratna placéilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik,
pri Cemer je izvrSitev enkratne placilne transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med plaénikom
in prejemnikom plagila.

UPN nalog: je univerzalni placilni nalog s QR kodo, namenjen izvrSevanju gotovinskih placilnih
transakcij v dobro prejemnikov plagil, ki imajo odprt racun pri banki v Republiki Sloveniji.

Spletna stran banke: je spletna stran NLB d.d. in je dostopna na naslovu www.nlb.si.

Spletna stran posrednika: je spletna stran posrednika, ki je z banko sklenil Pogodbo, navedena na
seznamu posrednikov, dostopnem na spletni strani banke.

Enoli¢na identifikacijska oznaka: pomeni kombinacijo Stevilk, ¢rk in znakov (npr.: Stevilka racuna), ki
se uporablja za nedvoumno identifikacijo uporabnika in njegovega racuna.

Izrazi placnik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija,
pladilni instrument, placilna storitev, enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o
placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

3. Postopki in nacin uporabe placilnih storitev
3.1. Prejem in izvrSevanje UPN nalogov
3.1.1 Prejem UPN nalogov

Banka sprejema UPN naloge v poslovnem €asu posameznega blagajniSkega/prodajnega mesta
posrednika.

Banka sprejema samo UPN naloge v evrih v korist prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s
sedezem v Republiki Sloveniji. Najvisji znesek posameznega placila ne sme presegati 500 EUR,
skupni znesek vseh nalogov istega uporabnika ob hkratni predloZitvi ve¢ UPN nalogov na prodajnem
mestu pa ne sme presegati 1.000 EUR.

Steje se, da je banka prejela plagilni nalog, ko je papirni plagiini nalog predan pooblag&eni osebi na
blagajniSkem/prodajnem mestu posrednika.

Banka izvr§i UPN nalog, ko so izpolnjeni naslednji pogoji:

- banka prejme UPN nalog v skladu z urnikom banke,

- UPN nalog vsebuje strojno berljivo QR kodo in je izpolnjen v skladu s predpisi in standardi
placilnih sistemov,

- ne obstajajo zakonske ovire za izvrSitev UPN naloga.

Steje se, da je UPN nalog prejet na dan oddaje naloga, &e banka prejme nalog v okviru svojega
urnika, sicer se Steje, da je prejet prvi naslednji delovni dan. UPN nalog ne sme biti vezan na noben
odlozni ali razvezni pogoj. Ce ima zapisan odloZni ali razvezni pogoj, tak§en pogoj nima pravnih
ucinkov.

Banka izvr3uje placilne transakcije v skladu s prebrano QR kodo, ki je zapisana na UPN nalogu in jo je
posredniku predlozil uporabnik, ne preverja pa ostalih podatkov.
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Ce uporabnik banki predloZi nepravilno QR kodo ali enoli¢no identifikacijsko oznako na UPN nalogu,
banka uporabniku ni odgovorna za nepravilno izvrSitev placilne transakcije. Uporabnik je odgovoren
za to€nost in popolnost podatkov na UPN nalogu. Banka ne odgovarja za morebitno $kodo, ki bi
uporabniku nastala zaradi izvrSevanja ponarejenih UPN nalogov.

3.1.2 Roki za izvrsitev UPN nalogov

Placgilne transakcije se izvrSujejo v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom, ki je dostopen na
blagajniskih/prodajnih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem UPN nalogov za izvrSitev enkratnih
pladilnih transakcij, ter na spletnih straneh banke in posrednika.

2.1.3 Zavrnitev in preklic

Banka izvrSi placilno transakcijo, razen ¢e le-te ne more izvrsiti ali je na podlagi prisilnih predpisov ali
splosnih pogojev ne sme izvrsiti.

Banka lahko zavrne izvrSitev UPN naloga, e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev, kot tudi kadar je
datum valute naloga dolo€en vnaprej. Kadar je datum valute doloCen vnaprej, se Steje, da uporabnik
soglasa, da se datum valute spremeni na datum prejema naloga v banki.

Uporabnik ne more preklicati UPN naloga po tem, ko je UPN nalog za izvrsitev placilne transakcije
postal nepreklicen, to pomeni, ko ga je posrednik posredoval banki.

3.2 Obrazci za placilo

Uporabnik lahko UPN nalog predlozi osebno na blagajniskih/prodajnih mestih posrednika na obrazcu
univerzalni placilni nalog s QR kodo — UPN QR.

3.3 Nadomestila

Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaraCunavala nadomestila v visini, vrsti, rokih in na nacin v
skladu z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom.

Uporabnik vsa nadomestila in stroSke poravna ob predlozitvi enkratne placilne transakcije.

V skladu z zakonom, ki ureja davek na dodano vrednost, se DDV za nadomestila in stroSke ne
obracunava. V primeru sprememb zakona se davki obra¢unavajo v skladu s spremenjenim ali novim
zakonom.

3.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

Urnik in cenik sta na vpogled na blagajniSkem/prodajnem mestu posrednika, ki omogoc¢a sprejem
enkratnih placilnih transakcij, in na spletnih straneh posrednika in banke.

4. Obveznosti pogodbenih strank
4.1 Obveznosti uporabnika

Uporabnik se zavezuje, da bo:

- uposteval veljavne predpise,

- banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali neizvrseni
pladilni transakciji, ko ugotovi, da je priSlo do takdne placilne transakcije, najkasneje pa v roku osmih
delovnih dni.

4.2 Obveznosti banke

Banka se zavezuje:
- da bo skladno s temi sploSnimi pogoji in veljavnimi predpisi izvedla vse pravilno izpolnjene UPN
naloge skladno z urnikom za izvr§evanje UPN nalogov,
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- dabo vse podatke, dejstva in okolis€ine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za
uporabnika in pri poslovanju z uporabnikom, Stela za zaupne in za poslovno skrivnost in jih
razkrila le v primerih, v obsegu in na nacin, kot to dolo¢ajo veljavni predpisi.

4.3 Druge dolo¢be
4.3.1. Odgovornost in povradila plaéilnih transakcij

Banka odgovarja za neizvrSitev, nepravilno izvrSitev ali pozno izvrsitev pladilne transakcije, ki jo odredi
uporabnik v skladu z ZPlaSSIED.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma
oblasti (kot npr. vi§ja sila, stavka, odlocitve in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se
posebno spadajo vse motnje v telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenem racunalniski
povezavi, ter za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih omrezjih).

Nadalje je izklju€ena kakrsna koli oblika odSkodninske ali druge odgovornosti banke zaradi Skode, ki
bi jo utrpel uporabnik in/ali tretje osebe zaradi nedelovanja racunalniSkega sistema kot celote, do
katerega bi priSlo zaradi neupravi¢enih posegov uporabnika in/ali tretjin oseb.

Uporabnik je odgovoren za vso Skodo, ki bi nastala, ker je krSil svoje obveznosti iz tega pogodbenega
razmerja.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzro€ena namerno ali iz hude
malomarnosti, odgovornost banke za morebitno povzro€eno Skodo pa je omejena le do viSine
navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo iz naslova izgubljenega dobic¢ka in
nepremozenjsko Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v primeru nastanka Skode
mora uporabnik uporabiti vse ustrezne ukrepe za zmanjsanje Skode.

Banka ne odgovarja za $kodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

- Ce je izvrSitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na
katere banka ne more ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

- Ce obveznost izvrSitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

- C€e je uporabnik banki v izvrSitev predlozZil ponarejen ali spremenjen UPN nalog.

Banka bo, ¢e je odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev placdilne transakcije ali za
izvrSitev neodobrene pladilne transakcije, uporabniku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije
in vsa zaraCunana nadomestila ter obresti, do katerih je uporabnik upraviéen v skladu z dolocili
ZPlaSSIED.

4.3.2. Obdelava podatkov

Uporabnik, pooblad€enec in zakoniti zastopnik uporabnika dovoljujejo banki, da obdeluje njihove
osebne podatke za namene izpolnjevanja pogodbenega razmerja o izvrsitvi enkratne placilne
transakcije.

Banka bo osebne podatke uporabnika hranila in varovala tako, da ne bo pri§lo do morebitnih
neupravicenih razkritij podatkov nepooblas€enim osebam, kot je dolo¢eno v vsakokrat veljavnih
Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov, dostopnih tudi na www.nlb.si/varstvo-osebnih-
podatkov.

4.3.3. Reklamacije

Uporabnik lahko pritoZbe, pripombe ali reklamacije posreduje posredniku:

- pisno po posti na naslov ali po elektronski posti ali po telefonu na telefonsko Stevilko posrednika,
in sicer na kontaktne podatke, kot so navedeni na spletni strani banke in/ali posrednika,

- pooblad€eni osebi na blagajniSkem/prodajnem mestu posrednika.
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Pritozbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik posreduje banki:

- ustno — osebno v poslovni enoti banke, po telefonu (01 477 20 00 ali telefon pristojne kontaktne
osebe v banki) ali po videoklicu;

- pisno — osebno v poslovni enoti banke, po posti na katerega koli od e-naslovov, objavljenih na
NLB Spletnem portalu (na spletni strani www.nlb.si) ali na e-naslov pristojne kontaktne osebe v
banki, v spletni poslovalnici NLB Klik (uporabniki), v elektronski banki NLB Proklik (uporabniki), s
klepetom ali na obrazcu, dostopnem na spletni strani banke.

Morebitne spore ali pritoZzbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi splo$nimi pogoji bosta
uporabnik in banka reSevala sporazumno v skladu z vsakokrat veljavnim Aktom o internem
pritozbenem postopku v NLB d.d., ki je uporabniku na vpogled na vidnem in dostopnem mestu v
vsakem prostoru, kjer banka posluje s strankami, in na spletni strani banke.

Banka mora uporabniku na pritozbo odgovoriti na prvi stopnji v roku 8 dni in na drugi stopniji v roku 15
dni. Rok za resitev pritozbe zaéne teci naslednji dan od dneva prejema popolne oziroma dopolnjene
oziroma spremenjene pritozbe. Ce uporabniku odgovora v predpisanem roku ni mogo&e predloZiti, ga
banka obvesti o razlogih, zaradi katerih je rok za odgovor podalj$an, in kdaj lahko odgovor pri€akuje.
Odgovor na pritozbo se uporabniku praviloma poslje po isti poti oziroma po istih komunikacijskih
kanalih, po katerih je uporabnik predlozil svojo pritozbo.

Kadar uporabnik v svoji pritozbi zahteva, da naj mu banka povrne $kodo, ki mu jo je povzrogila s
svojim poslovanjem, mora biti pritozba obvezno vlozena v pisni obliki, prilozena pa ji morajo biti tudi
ustrezna dokazila o nastali $kodi. Ce od$kodninski zahtevek ni podan v pisni obliki, niso izpolnjene
predpostavke za njegovo obravnavo.

Ce se uporabnik, ki je potrosnik (fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene
zunaj svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti), ne strinja z dokonéno odloc€itvijo obravnave pritozbe v
internem pritoZbenem postopku v banki ali ¢e banka o njegovi pritoZbi neutemeljeno ne odlodi v 15
dneh, ima za izvensodno reSevanje spora na voljo dve zunaniji instituciji, in sicer Zdruzenje bank
Slovenije — GIZ (ZBS - GIZ) ali Evropski center za reSevanje sporov (ECDR).

Uporabnik, ki je potrosnik, ima pravico dati pobudo za zaCetek posredovalno-predlagalnega postopka
po navadni posti na naslov ZdruZenje bank Slovenije — GIZ, Ljubljana, Subigeva ulica 2, 1000
Ljubljana, telefon: +386 1 242 97 00, s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski posti na naslov:
izvajalec.irps@zbs-giz.si, in sicer po Pravilih postopka za izvensodno reSevanje potro$niskih sporov
pri Zdruzenju bank Slovenije.

Uporabnik, ki je potrosnik, ima pravico dati pobudo za zacetek postopka mediacije na Evropski center
za reSevanje sporov (ECDR) po navadni posti na naslov Tomsi¢eva ulica 6, SI-1000 Ljubljana, telefon:
08 20 56 590, ali po elektronski posti na naslov: info@ecdr.si, in sicer po Pravilih ECDR o mediaciji.

Uporabnik-pobudnik lahko pobudo poda zgolj pri enem od zgoraj navedenih ponudnikov, pri Eemer se
Steje, da je pobudnik po vlozitvi pobude pri enem izbranem ponudniku zacel postopek izvensodnega
reSevanja potrosniSkega spora in pobude za isti spor ne more vloziti Se pri drugem ponudniku.

4.3.3. Spreminjanje splosnih pogojev

Banka lahko splo$ne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te sploSne
pogoje. Vsakokrat veljavni splo3$ni pogoji bodo objavljeni na vseh blagajniSkih/prodajnih mestih
posrednika, ki omogoc&ajo sprejem UPN nalogov, ter na spletnih straneh posrednika in banke.

V primeru, da bo banka spremenila te sploSne pogoje, bo o tem uporabnika in posrednika seznanila
na spletni strani banke pred uveljavitvijo spremenjenih sploSnih pogojev.

Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana, Trg republike 2, Ljubljana, vpisana v sodni register pri OkroZznem sodis¢u v Ljubljani. Mati¢na Stevilka druzbe 5860571.
Znesek osnovnega kapitala 200.000.000,00 EUR. Dav¢na Stevilka 91132550.


https://www.nlb.si/kontakt

70 JNN:

Za reSevanje vseh morebitnih sporov, ki bi nastali na podlagi teh splosnih pogojev in jih uporabnik ter
banka ne bi uspela resiti sporazumno, je pristojno sodiS¢e po sedezu banke. Ne glede na prej
navedeno lahko banka po svoiji izbiri sprozi ustrezne sodne postopke tudi pred katerim koli drugim
krajevno pristojnim sodiS¢em.

5. Konéne dolocbe

Za presojo pogodbe o izvrsitvi enkratne placilne transakcije in teh sploSnih pogojev se uporablja
slovensko pravo.

Za pogodbo o izvrSitvi enkratne placilne transakcije, te sploSne pogoje ter komunikacijo v ¢asu trajanja
pogodbenega razmerja se uporablja slovenski jezik.

Vsakokrat veljavni splodni pogoji bodo objavljeni na spletnih straneh banke www.nlb.si in posrednika.
Ti sploSni pogoji so sestavni del pogodbe o izvrSitvi enkratne pladilne transakcije.

Ce uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh splo$nih pogojev prislo do krsitve, ki
predstavlja prekr§ek po ZPlaSSIED, ima pravico vloZiti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrsku.
Predlog se vlozi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za odlo¢anje o tovrstnih prekrskih in nadzor nad
poslovanjem banke.

Ti splo3ni pogoji veljajo od 20.6.2023 in so na voljo na vseh blagajniskih/prodajnih mestih posrednika,
ki omogocajo sprejem UPN nalogov, ter na spletnih straneh posrednika in banke.
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