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Pogodba o izvrsitvi enkratne pla€ilne transakcije

1. Splos$ne dolocbe

S to pogodbo Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana,
Trg republike 2, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:banka)
dolo€a nacin in pogoje izvajanja enkratne placilne
transakcije, ki jo izvede za pla¢nika.

Sestavni del te pogodbe so:

e izvleCek vsakokrat veljavne Tarife Nove Ljubljanske
banke d.d., Ljubljana (v nadaljevanju:tarifa banke),
ki se nanaSa na izvrSevanje enkratne placilne
transakcije in se uporabi tarifabanke, ki velja za
fizitne osebe - potrosnike, Ce je placnik fizicna
oseba- potro$nik oziroma tarifa banke, ki velja za
pravne osebe, Ce je placnik pravna oseba ali
zasebnik ,

e vsakokrat veljaven urnik za izvajanje placilnih
transakcij (v nadaljevanju urnik),

e lzvleCek tarife banke, urnik in te€ajna lista so na
voljo na spletni strani banke www.nlb.si in v vsaki
NLB Poslovalnici.

2. Predmet pogodbe

Za enkratno placdilno transakcijo se Steje tista placilna
transakcija, ki jo placnik odredi pri banki v kateri nima
odprtega transakcijskega racuna tako, da posreduje
placilni nalog.

3. Plagilni nalogi

Banka izvede placilo, ¢e placnik banki predloZi
pravilno izpolnjen plagilni nalog in zagotovi denarna
sredstva za plac€ilo naloga in nadomestil banke, ki jih
za placCilo zaraCuna banka skladno s tarifo banke.

Roki in nadin izvrditve pladilnega naloga:

a) dan prejema placilnega naloga

Steje se, da je plagilni nalog prejet isti dan, &e banka

prejme placilni nalog v okviru urnika za izvrSevanje

placil, sicer pa prvi naslednji delovni dan.

Delovni dan je :

e vsak dan, razen sobote, nedelje, drzavnih
praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni
zakonodaji, €e je racun prejemnika pri izvajalcu
pladilnih storitev s sedezem na obmod¢ju Republike
Slovenije, je delovni.

e je vsak dan, ki je delovni dan v Republiki Sloveniji
in je hkrati delovni dan vseh izvajalcev placilnih
storitev, vklju€enih v izvrSitev posameznega
pladilnega naloga, ¢e je raCun prejemnika pri
izvajalcu placilnih storitev s sedeZzem izven
obmodja Republike Slovenije,

b) izvr8evanje placilnih nalogov

Plagilni nalogi, ki jih placnik posreduje banki, morajo

biti izpolnjeni v skladu s predpisi, s standardi izvajanja

posameznih pladilnih storitev in navodili banke. Placilni

nalog je lahko posredovan le v papirni obliki.

Placilni nalog mora imeti pravilno, €itljivo in popolno

izpolnjene vse elemente, potrebne za izvrsitev

placilnega naloga. Osnovni podatki so:

e |BAN (Stevilka racuna) pla¢nika

Ime, priimek in naslov plaénika

namen placila,

Stevilko rauna prejemnika

BIC ali naziv in naslov banke, pri kateri ima

prejemnik racun

e ime in priimek (oz. naziv pravne osebe) in naslov
(oz. sedez) prejemnika placila

e znesek in valuto placila,

e podpis placnika

Dodatni podatki, odvisni od vrste placila:

o referenca plaCnika

o referenca prejemnika

e ime / naziv dolznika

¢ referenca dolznika

e ime/ naziv upnika

o referenca upnika

e podatki za statisticno poro¢anje

Podatki na Ze izpolnjenem placilnem nalogu se ne
smejo vec popravljati.

Pladilni nalog se mora glasiti na izvrSitev istega dne,
skladno z urnikom za izvrSevanje placil.

Cezmejno plagilo ali plagilo v tretje drzave bo banka
obdelala na dan prejema naloga z roki odobritve
racuna iz tocke 3.c

Steje se, da je banka izvrsila plagilni nalog, ko je
odebren racun prejemnikovega izvajalca placilnih
storitev in je ta prejel vse informacije, potrebne za
odobritev prejemnikovega racuna.

Banka izvrSi plailni nalog v valuti, na katero se nalog
glasi. Stranka mora zagotoviti denarna sredstva v tej
valuti ali v drugi valuti, pri Eemer bo banka opravila
pretvorbo iz te valute po menjalnem tecaju iz
vsakokrat veljavne te€ajne liste v valuto, na katero
glasi nalog.

c) rok za izvrSitev placilnega naloga

Rok za izvrSitev placilnega naloga pomeni rok za

odobritev racuna prejemnikovega ponudnika placilnih

storitev.

Banka izvrSi placilni nalog v primerih iz tocke b:

e nadan prejema placilnega naloga v primeru
domacdega pladila v EUR,

e do konca naslednjega delovnega dne po prejemu,
Ce gre za placilo s posebno poloznico (velja do
31.12.2011),
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e v roku Stirih delovnih dni po prejemu papirnega
naloga v primeru ¢ezmejnega placila v EUR (velja
do 31.12.2011), * najkasneje v roku 4 delovnih dni
po dnevu prejema v primeru domacega in
Cezmejnega placila v valuti, ki ni EUR,

¢ najkasneje v roku 4 delovne dni po dnevu prejema
v primeru placila s tretjimi drzavami, ne glede na
valuto pladila, Ce transakcija ne zahteva udelezbe
posredniskih bank. V kolikor je za izvedbo placilne
transakcije potrebnih ve€ posredniskih bank pa je
rok izvrSitve placilnega naloga do 15 delovnih dni.

Banka uposteva roke iz prejSnjega odstavka, ¢e

prejme placilni nalog v okviru urnika za izvrSevanje

placil.

S prejemom placilnega naloga nastane obveznost

banke do plagnika za izvrSitev placilnega naloga,

ne pa tudi do tretjih oseb.

Banka ne odgovarja za neposredno ali posredno

Skodo, ki bi nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali

predrugacenih placilnih nalogov.

Banka bo na podlagi prejetega naloga za odobritev

racuna odobrila racun prejemnika placila takoj po

prejemu kritja in podatkov potrebnih za odobritev. Ce
dan, ko banka prejme kritje ni delovni dan se Steje, da
je banka prejela denarna sredstva za imetnika prvi
naslednji delovni dan.

d) zavrnitev placilnega naloga

Pla¢nik je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov
na plaCilnem nalogu. Banka ne odgovarja za
morebitno §kodo, ki bi nastala placniku raCuna zaradi
neizvrsitve placilnih nalogov, ker so bili nepravilno ali
pomanijkljivo izpolnjeni Banka obvestilo o zavrnitvi
posreduje ali da na voljo pla¢niku ob prvi priloznosti,
najkasneje pa v rokih iz to¢ke 3.c te pogodbe.

e) preklic placilnega naloga
Pla¢nik ne more preklicati placilnega naloga potem, ko
je banka nalog prejela.

3. Menjalni tecaj

Pri izvrSitvi placilne transakcije, ki zahteva pretvorbo
valut, se uporabi menjalni te¢aj (nakupni ali
prodajni), ki je veljaven v trenutku izvrSitve placilne
transakcije. Znesek pri pretvorbi valut se zaokrozi
na dve decimalni mesti.

Za preraCunavanje med razli¢nimi tujimi valutami in

domaco valuto banka uporablja vsakokrat veljaven:

e nakupni tecaj iz te€ajne liste, €e tujo valuto pretvori
v EUR

e prodajni te€aj iz te€ajne liste, &e EUR pretvori v tujo
valuto

e nakupni in prodajni te€aj iz teCajne liste, Ce z eno
tujo valuto kupuje drugo tujo valuto.

4. Nadomestila za opravljene storitve in stroski

Banka za opravljene placilne transakcije zaraCuna
nadomestila skladno z vsakokrat veljavno tarifo banke.
Banka je placnika seznanila z viS§ino nadomestila pred
izvrSitvijo plagilne transakcije.

Plagnik je dolzan ob izvedbi placilne transakcije
zagotoviti tudi denarna sredstva za placilo zaraCunanih
nadomestil.

5. Varovanje podatkov

Banka kot upravljalec zbirke osebnih podatkov vodi,
vzdrzuje in nadzoruje zbirko osebnih podatkov, v
skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.
Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so
banki na razpolago ali jih banki sporoci placnik v zvezi
z opravljanjem plagilnih transakcij in ki med bankami
za ta namen potujejo preko omrezja SWIFT (Society
for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), bodo lahko na podlagi posebne
zahteve posredovani domacim ali tujim (tudi v ZDA)
drzavnim, upravno-administrativnim ali sodnim
organom zaradi izvajanja ukrepov preprecevanja
pranja denarja in ukrepov zoper financiranje
teroristi¢nih aktivnosti.

6. Obravnavanje reklamacij in pritozb strank

Plagnik ima pravico vloziti reklamacijo oziroma
pritozbo, s katero ugovarja zoper ravnanje banke v
zvezi z izvrSitvijo enkratne pladilne transakcije.
PritoZbo lahko placnik, ki je potroSnik posreduje banki
v poslovalnici, ki je opravila plagilno transakcijo takoj,
ko to ugotovi, najkasneje pa v roku 13 mesecev od
izvrsitve transakcije. Ce je plaénik pravna oseba ali
zasebnik lahko pritoZbo posreduje najkasneje v roku
15 dni od dneva izvrsitve transakcije.

Na pisno reklamacijo oziroma pritozbo placnika banka
odgovori v roku 15 dni od prejema le-te.

7. Koncne dolocbe

Po tocki (c) Cetrtega odstavka 44. ¢lena Zakona o
davku na dodano vrednost, banka po tej pogodbi in ne
obradunava davka na dodano vrednost.

Davéna Stevilka banke je 91132550. Identifikacijska
Stevilka NLB d.d. za namene DDV je Si91132550.

Za pogodbo (ter komunikacijo v €asu trajanja
pogodbenega razmerja) se uporablja slovenski jezik.
Za presojo pogodbe se uporablja slovensko pravo. V
primeru spora je stvarno pristojno sodisc¢e v kraju, kjer
je sedez banke.

Ta pogodba velja od 1. novembra 2009 naprej.
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