NLB Splosni pogoji uporabe Aplikacije NLB Smart POS

1. ¢len Uvodne dolocbe

S temi splos$nimi pogoji so dolo¢ene pravice in dolznosti Prodajnega mesta in Banke ter pogoji in postopki
za pridobitev in uporabo Aplikacije NLB Smart POS na prodajnem mestu.

Aplikacija NLB Smart POS je namenjena Prodajnim mestom za namen sprejema Negotovinskih placil na
Prodajnem mestu in posredovanju podatkov o placilnih transakcijah procesnim centrom za namen
njihovega procesiranja in obdelave, kar zajema uporabo reditve za zaledne/backoffice in Celne
storitve/front-end solution .

Vse pravice intelektualne lastnine, ki izhajajo iz uporabe Aplikacije NLB Smart POS —to je IT-reSitve
SoftPOS, zaledne/backoffice in ¢elne storitve/front-end solution (programska oprema, aplikacija),
dokumentacije, gradiva za usposabljanje in/ali storitev usposabljanja, med drugim vklju¢no s patenti ter
drugim znanjem/know-how in avtorskimi pravicami ter registriranimi ali neregistriranimi blagovnimi
znamkami, ki so v lasti proizvajalca programske opreme ali jih proizvajalec programske opreme uporablja
(Payten in Provision Pay), ter vse oblike dobrega imena v zvezi s tem in povezane pravice (tj. pravice do
uporabe spremenjene programske opreme), so in bodo vedno ostale izkljuéna lastnina proizvajalcev
programske opreme.

Vse pravice intelektualne izkljuéne lastnine, povezane s celotno razvojno programsko opremo SoftPOS
SDK in zaledno storitvijo SoftPOS, so in bodo ostale lastnina podjetja ProvisionPay. Tudi vse pravice
intelektualne izklju€ne lastnine, povezane s komponentami mobilna aplikacija Payten/Payten mobile
application, pretvornik gostitelja Payten/Payten Host Convertor in zaledna storitev Payten/Payten backend,
so in bodo ostale lastnina podjetja Payten.

NLB ima pravico do dajanja Aplikacije NLB Smart POS v uporabo svojim strankam (Trgovcem) na nacin in
pod pogoji dolo¢enimi v Pogodbi in teh Splosnih pogojih.

Ti SploSni pogoji se v primeru uporabe Aplikacije NLB Smart POS uporabljajo skupaj s:
*  Pogodbo,

*  SploSnimi pogoji poslovanja ter

» vsakokrat veljavno Tarifo NLB d.d.

V primeru, da si dolocila zgoraj navedenih dokumentov nasprotujejo ali niso skladna, prevladajo v primeru
poslovanja z Aplikacijo NLB Smart POS dolocila Pogodbe pred dologili obojih sploSnih pogojev ter Tarife
NLB ter dolocila teh Splosnih pogojev pred dolocili SploSnih pogojev poslovanja in Tarife NLB.

2. ¢len Pomen izrazov - Opredelitev pojmov

Izrazi uporabljeni v teh SploSnih pogojih imajo enak pomen, kot je dolo€en v Splosnih pogojih poslovanja,
razen v primerih, ko ti Sploni pogoji definirajo posamicne izraze drugace. V primeru, kadar posamicni
izrazi niso posebej definirani v teh Splodnih pogojih ali v Splosnih pogojih poslovanja, pa imajo pomen, kot
je dolo¢en v vsakokrat veljavnih predpisih, ki urejajo placilne storitve in sisteme.

»Aktivacijska koda« je enkratno geslo sestavljeno iz niza znakov, ki ga uporabnik prejme preko SMS
sporocila na svojo mobilno napravo in omogoc¢a aktivacijo Aplikacije NLB Smart POS.

»Aplikacija NLB Smart POS« je aplikacija, opisana v 1. ¢lenu teh SploSnih pogojev in na podlagi katere
Prodajna mesta sprejemajo Negotovinska placila pri placilu blaga in storitev, in ki omogo€a posredovanje
podatkov o plagilnih transakcijah procesnim centrom za namen njihovega procesiranja in obdelave.

»Banka« ali »NLB« je Nova Ljubljanska banka d.d., Ljubljana, Trg republike 2, 1520 Ljubljana.

»NFC tehnologija« (ang. near field communication) je tehnologija brezziéne komunikacije kratkega
dosega, ki omogoca izmenjavo podatkov brez neposrednega stika med mobilnimi napravami.



»Mobilna naprava« je mobilni telefon, ali tabliéni racunalnik, ki omogoc¢a naprednejse funkcionalnosti in
podpira NFC tehnologijo, in na katerem je names&cena verzija Android operacijskega sistema (najmanj
verzija 10.0 oziroma druga kasnejSa verzija, o kateri NLB obvesti prodajno mesto), ki omogo€a namestitev
in uporabo Aplikacije NLB Smart POS.

»Negotovinska pla€ila« so placdila s karticami in od trenutka, ko bo Banka omogocila uporabo Aplikacije
NLB Smart POS tudi za Flik plagila (0 ¢emer bo Banka obvestila prodajno mesto), se kot negotovinska
placila Stejejo tudi Flik placila.

»Pogodba« je Pogodba o nacinu placila blaga in storitev s karticami in Flik placili, sklenjena med Banko in
Prodajnim mestom.

»Pogoji uporabe Aplikacije NLB Smart POS « so pogoji proizvajalcev Aplikacije NLB Smart POS, ki so
kot priloga st. 1 sestavni del teh splo$nih pogojev, in s katerimi mora Prodajno mesto soglasati pred
pricetkom uporabe Aplikacije NLB Smart POS ter se veC €as uporabe ravnati v skladu s temi pogoji.

»Prodajno mesto« je trgovec, s katerim ima Banka sklenjeno Pogodbo, s katero je omogoc¢eno
sprejemanje Negotovinskih pladil z uporabo Aplikacije NLB Smart POS in je soglasalo z uporabo Splosnih
pogojev ter ima Mobilno napravo, na kateri je names€ena Aplikacija NLB Smart POS, ki omogoc¢a sprejem
Negotovinskih placil.

»Splosni pogoji« so vsakokrat veljavni NLB Splosni pogoji uporabe Aplikacije NLB Smart POS.

»Splosni pogoji poslovanja« so vsakokrat veljavni Splosni pogoji NLB d.d. za sprejemanije kartic in Flik
placil na prodajnem mestu, prek spleta in za MO-TO prodajo.

»Stevilka mobilnega telefona« je telefonska $tevilka, na katero Prodajno mesto prejme aktivacijsko kodo
za registracijo v Aplikacijo NLB Smart POS, ali druge informacije, povezane z uporabo Aplikacije NLB Smart
POS, in ki jo uporablja pri poslovanju z Aplikacijo NLB Smart POS, ter jo je navedel v zahtevku banki za
uporabo Aplikacije NLB Smart POS, in na katero ga lahko Banka ali proizvajalci Aplikacije NLB Smart POS
kontaktirajo za potrebe reSevanja reklamacij, nudenja tehni¢ne pomoci, ter posredovanja drugih sporogcil.

»Tarifa NLB« je vsakokrat veljavna Tarifa NLB d.d., katere izvleCek, ki se nanasa na to Pogodbo, je
Prodajnemu mestu dostopna na https://www.nlb.si/izvlecek-iz-tarife.

»Trgovec je trgovec, ki zeli sprejemati Negotovinska placila pri placilu blaga in storitev z uporabo Aplikacije
NLB Smart POS.

»Varnostni elementi« so gesla in drugi varnostni elementi (npr. prstni odtis), ki so namenjeni dostopu do
mobilne naprave in za aktiviranje ter uporabo Aplikacije NLB Smart POS.

3. €len Narogilo in aktivacija Aplikacije NLB Smart POS

Trgovec lahko poda zahtevek za uporabo Aplikacije v poslovalnicah Banke ali s pomocjo drugega kanala, ki
ga bo Banka zagotovila Trgovcu.

V primeru, ¢e Banka Trgovcu odobri uporabo Aplikacije NLB Smart POS, mora Trgovec z Banko skleniti
Pogodbo ali dodatek k morebitni obstojeci Pogodbi ter zagotoviti, da ima ustrezno Mobilno napravo, na
katero se lahko nalozi Aplikacija NLB Smart POS .

Po sklenitvi Pogodbe ali dodatka iz predhodnega odstavka in podanem zahtevku za uporabo Aplikacije

NLB Smart POS, si mora Prodajno mesto v mobilni trgovini Google Play naloZiti Aplikacijo NLB Smart POS

na svojo Mobilno napravo in opraviti registracijo z vnosom:

+ uporabniSkega imena, ki ga pridobi na elektronski naslov, ki ga Prodajno mesto navede v zahtevku za
uporabo Aplikacije NLB Smart POS in

» aktivacijske kode, ki jo Prodajno mesto prejme v obliki besedilnega sporocila na Mobilno telefonsko
Stevilko, ki jo prodajno mesto navede v vlogi za uporabo Aplikacije NLB Smart POS in jo uporabi oziroma



vnese v Aplikacijo NLB Smart POS v dolo¢enem &asovnem obdobju, sicer postane le-ta postane
neveljavna.
V postopku registracije mora Prodajno mesto potrditi, da je prebralo, in podati svoje soglasje k tem SploSnim
pogojem.

Po vnosu aktivacijske kode v samo Aplikacijo NLB Smart POS Prodajno mesto ustvari lastno PIN kodo za
naslednjo prijavo v Aplikacijo NLB Smart POS.

Aktiviranje je zaklju€eno, ko ima Prodajno mesto dostop do svojega uporabniSkega profila.
4. ¢len Uporaba Aplikacije NLB Smart POS

S podpisom Pogodbe ali dodatka k Pogodbi, in s sprejemom teh Splosnih pogojev, Prodajno mesto potrjuje
in soglasa, da bo izpolnjevalo svoje pravice in obveznosti ter uporabljalo Aplikacijo NLB Smart POS in
sprejemalo Negotovinska placila za placilo blaga in storitev na svojem Prodajnem mestu v skladu s Pogodbo,
temi SploSnimi pogoji, Splo$nimi pogoji poslovanja, Pogoji uporabe Aplikacije NLB Smart POS, Tarifo NLB
in ostalimi dokumenti, na katere se ti Splosni pogoji sklicujejo ter je seznanjen, da lahko uporablja storitev
Aplikacije NLB Smart POS le v primeru, ¢e so varnostni in drugi elementi na Mobilni napravi ustrezno
nastavljeni.

Po uspesno opravljeni aktivaciji lahko Prodajno mesto sprejema Negotovinska placila za placilo blaga in
storitev na Prodajnem mestu. Placilo se izvede s priblizanjem kartice ali druge mobilne naprave, na kateri
so names$¢ene mobilne denarnice (kot npr. Google Pay, Samsung Pay, Android Pay,...) Mobilni napravi, na
kateri je names¢&ena Aplikacija NLB Smart POS. Aplikacija NLB Smart POS sama vodi trgovca in stranko
trgovca skozi postopek izvajanja transakcije (zahteva vnos zneska, PIN Stevilke, kadar se to zahteva,
potrditev transakcije idr.).

Prodajno mesto lahko dolo€ene nastavitve spreminja v sami Aplikaciji NLB Smart POS v obsegu, ki ga
dopusc€a sama Aplikacija NLB Smart POS.

5. ¢len Deaktivacija Aplikacije NLB Smart POS

V primeru prenehanja veljavnosti Pogodbe ali prenehanja veljavnosti Pogodbe v delu, ki se nanasa na
sprejemanje Negotovinskih placil z uporabo Aplikacije NLB Smart POS, bo na dan prenehanja Pogodbe ali
njenega relevantnega dela, Banka deaktivirala Aplikacijo NLB Smart POS za prodajno mesto.

Pomembna opomba: Prodajno mesto mora upostevati, da se Aplikacija NLB Smart POS ne deaktivira z
izbrisom / odstranitvijo Aplikacije NLB Smart POS z Mobilne naprave in je zato Prodajno mesto samo
odgovorno za morebitne zlorabe, do katerih pride v €asu do deaktivacije Aplikacije NLB Smart POS.

6. €len Obveznosti prodajnega mesta

Prodajno mesto se zavezuje, da:

* bo skrbno ravnalo in hranilo Mobilno napravo, jo varovalo kot dober gospodar tako, da bo preprecilo
izgubo, krajo in/ali zlorabo, ter da je ne bo dajalo v uporabo tretjim osebam, pri Cemer je odgovorno za
vsako Skodo, ki je povzroCena zato, ker so mobilno napravo uporabile tretje osebe;

» bo skrbno hranilo vse Varnostne elemente za dostop do Mobilne naprave in uporabo Aplikacije NLB
Smart POS in jih varovalo kot dober gospodar tako, da bo preprecilo izgubo, krajo in/ali zlorabo, ter da
jih ne bo sporocalo ali dajalo na vpogled ali v uporabo tretjim osebam, pri Eemer je odgovorno za vsako
Skodo, ki je povzro€ena zato, ker so tretje osebe uporabile Varnostne elemente,

* bo ob prenehanju uporabe Mobilne naprave, na kateri ima naloZeno Aplikacijo NLB Smart POS,
poskrbelo za odstranitev Aplikacije NLB Smart POS na tej napravi in bo so¢asno podalo zahtevo za
aktivacijo Aplikacije NLB Smart POS na drugi hapravi z enakim uporabniskim imenom ter bo na podlagi
na novo pridobljene aktivacijske kode aktiviralo Aplikacijo NLB Smart POS na drugi Mobilni napravi,



+  bo o vsaki spremembi Stevilke mobilnega telefona, in/ ali glede kakrsnih koli drugih sprememb, ki lahko
vplivajo na pogoje in nacin uporabe Aplikacije NLB Smart POS, takoj obvestilo Banko na nacin, kot je
dolocen v Pogodbi,

* bo zavarovalo dostop do svoje Mobilne naprave z Varnostnimi elementi in da ne bo nikoli pus&alo
Mobilne naprave z aktivirano Aplikacijo NLB Smart POS nenadzorovane oziroma brez Varnostnega
elementa za aktiviranje aplikacije NLB Smart POS;

*  bo uporabljalo Aplikacijo NLB Smart POS v skladu s Pogodbo, dolo&bami teh SploSnih pogojev ter
veljavno zakonodajo;

* bo Banko takoj, brez odladanja, obvestilo o vseh nepravilnostih v zvezi z delovanjem Aplikacije NLB
Smart POS,

* ne bo uporabljalo ali na Mobilno napravo nalagalo racunalniskih kod, $kodljivih programov ali ¢esarkoli,
kar bi lahko motilo, onesposobilo ali Skodovalo uporabi in delovanju Aplikacije NLB Smart POS ali
komunikacijskemu omrezju; v kolikor Prodajno mesto s svojim ravnanjem povzroc¢i $kodo, zanjo v celoti
odgovarja, tako Banki, kot tudi mobilnemu operaterju,

*  bo Mobilno napravo z Aplikacijo NLB Smart POS uporabljajo na ozemlju Slovenije,

* bo uporabljalo Mobilno napravo, katere izvirna programska ali hardverska oprema nista spremenjeni;

» bo na Mobilni napravi aktiviralo antivirusne programe, ter zagotovilo ustrezno varnostno politiko (security
policy), varne spletne povezave (secure internet connection) ter zascito Mobilne naprave z geslom ali
biometrijo,

* bo Banko takoj, brez odlasanja, obvestilo 0 nepooblas¢eni uporabi, sumu nepooblaséene uporabe
oziroma moznosti nepooblasene uporabe Mobilne naprave (npr. e je tretja oseba kakor koli izvedela
za varnostne elemente, ki jih lahko uporabi tretja oseba), kraji ali izgubi Mobilne naprave in v tem
primeru izvedel oziroma takoj zahteval blokado Aplikacije NLB Smart POS,

* bo spremljalo obvestila mobilne trgovine Google Play na Mobilni napravi in sproti prevzemalo nove
razliCice Aplikacije NLB Smart POS,

*  bo prek Aplikacije NLB Smart POS ali prek spletnega mesta Banke (http://www.nlb.si/smartpos) redno
spremljalo obvestila Banke, vezane na uporabo Aplikacije NLB Smart POS.

Prodajno mesto se zaveda, da nobena resitev in tako tudi ne Aplikacija NLB Smart POS ne more zagotavljati
popolne varnosti, ter da so vedno mozne zlorabe bodisi zaradi vdorov tretjih oseb v Mobilno napravo,
nepooblaséene uporabe Varnostnih elementov, izgube podatkov idr... Razen v primeru, kadar ti Splo$ni
pogoiji ali Pogodba izrecno doloCata drugace, Prodajno mesto prevzema v celoti odgovornost za Skodo, ki bi
nastala iz kakrSnegakoli razloga v povezavi z uporabo Aplikacije NLB Smart POS, zlasti vendar ne izklju¢no,
Ce je do nastanka Skode priSlo zaradi zlorabe ali kakrSnegakoli razkritia varnostnih elementov, izgube
podatkov, nepooblas&enega pristopa do podatkov, povezanih z Aplikacijo Smart POS s strani zaposlenih pri
trgovcu ali tretjih oseb, zaradi izpada interneta, komunikacijskih povezav in podobno ali zaradi kakrdnegakoli
drugega ravnanja prodajnega mesta in njegovih zaposlenih v nasprotju z dolo¢bami Pogodbe, teh SploSnih
pogojev, Splosnih pogojev poslovanja, Pogojev uporabe Aplikacije NLB Smart POS, Tarife NLB in ostalih
dokumentov, na katere se ti Splo$ni pogoiji sklicujejo.

6. ¢len Blokada Aplikacije NLB Smart POS oziroma blokada placil z uporabo Aplikacije NLB Smart
POS ter prenehanje uporabe Aplikacije NLB Smart POS

Banka sme Prodajnemu mestu kadarkoli blokirati dostop oziroma onemogoditi dostop do Aplikacije NLB

Smart POS ali uporabo Aplikacije NLB Smart POS na eni, nekaterih ali vseh mobilnih napravah, Ce:

+ obstaja kakr§enkoli sum nepooblas€enega dostopa do Aplikacije NLB Smart POS,

» prodajno mesto sporo€i banki, da je izgubil ali mu je ukradena Mobilna naprava, ki jo Prodajno mesto
uporablja za uporabo Aplikacije NLB Smart POS,

* Prodajno mesto ne prevzame nove razliice Aplikacije NLB Smart POS, ko je ta na voljo,

* Prodajno mesto kr$i Pogodbo, te SploSne pogoje, SploSne pogoje poslovanja, Pogoje uporabe
Aplikacije NLB Smart POS, Tarifo NLB in ostale dokumente, na katere se ti splo$ni pogoji sklicujejo,

+ e Banka preneha s ponudbo Aplikacije NLB Smart POS.

Pomembno: Prodajno mesto mora za prenehanje uporabe Aplikacije NLB Smart POS izbrisati Aplikacijo NLB
Smart POS iz naprave in podati banki zahtevo za deaktivacijo Aplikacije NLB Smart POS, pri éemer bo Banka
deaktivacijo izvrSila najkasneje v 24ih urah od prejema zahteve Prodajnega mesta.


http://www.nlb.si/

7. ¢len Obveznosti banke in omejitev odgovornosti banke

Banka se zavezuje, da bo:
e svoje obveznosti izvrSevala v skladu s Pogodbo in temi Splodnimi pogoji;
e obvestila Prodajno mesto, ko bo prenehala ponujati storitve uporabe Aplikacije NLB Smart POS.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala Prodajnemu mestu ali tretjim osebam z uporabo Aplikacije NLB
Smart POS, razen v primeru kadar take izklju€itve ali omejitve odgovornosti veljavna zakonodaja ne dopusca.
V slednjem primeru je odgovornost Banke omejena v najve¢jem moznem obsegu, ki ga veljavna zakonodaja
Se dopusca.

Banka ni odgovorna za Skodo in/ali prekinitev storitev pri uporabi Aplikacije NLB Smart POS in za posledice

nastale prekinitve, ki je izven dosega Banke oziroma, ki je posledica visje sile in okoliS€in, ki jih ni bilo mogoce

predvideti, prepreciti, odstraniti ali se jim izogniti s strani Banke, kot na primer, vendar ne izklju¢no:

¢ nedelovanje telekomunikacijske infrastrukture,

e kakrdne koli napake na napravi, na kateri se uporablja Aplikacija NLB Smart POS, vklju¢no s tisto, ki jo
lahko povzrodi virus,

e vsi primeri in dejanja, ki otezujejo ali onemogocajo komunikacijo med Banko in prodajnim mestom,

e vsi primeri in dejavnosti, ki otezujejo ali onemogocajo procesiranje placilnih transakcij ter

e vsidrugi primeri in okoliS€ine, ki jih ni mogocCe pripisati krivdi Banke.

Banka si pridrzuje tudi pravico do morebitnih prekinitev v delovanju, ki so povzroceni zaradi tehni¢nih vzrokov
brez posebne napovedi. Banka ne zagotavlja neprekinjenega delovanja Aplikacije NLB Smart POS, Prodajno
mesto pa se zaveda, da lahko do prekinitve delovanja Aplikacije NLB Smart POS storitve prihaja tudi zaradi
vzdrzevalnih del in/ali okvar .

8. ¢len Nadomestila

Banka bo Prodajnemu mestu vse stroSke in nadomestila v zvezi z uporabo Aplikacije NLB Smart POS
zaraCunala v skladu s Pogodbo, ter v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo NLB d.d.. Uporaba Aplikacije Smart
POS lahko povzrogi stroSke mobilnega prenosa podatkov.

9. €len Zbiranje, dostop in obdelava podatkov

Prodajno mesto je dolzno pri zbiranju, dostopu in obdelavi podatkov zagotoviti ravnanje v skladu z vsakokrat
veljavnim dokumentom »Standard varnosti podatkov karticnega poslovanja/Payment Card Industry Data
Security Standard — Smernice za trgovce, kot je to podrobneje navedeno v Pogodbi.

Prodajno mesto z aktivacijo Aplikacije NLB Smart POS soglada z obdelavo podatkov v skladu s temi
SploSnimi pogoji, SploSnimi pogoji poslovanja ter Pogodbo. V primeru obdelave osebnih podatkov bosta
pogodbeni stranki spostovali dolocila vsakokrat veljavnega Zakona o varstvu osebnih podatkov in v primeru,
kadar zakon to zahteva, pogodbeno uredili tako obdelavo.

Prodajno mesto je dolzno zagotoviti za potrebe aktivacije in uporabe Aplikacije NLB Smart POS na Mobilni

napravi naslednje:

+  sporogiti mora Banki Stevilko mobilnega telefona

+ omogociti mora dostop Aplikaciji NLB Smart POS do lokacije Mobilne naprave

*  zagotoviti mora, da bo imela Mobilna naprava dostop do interneta

»  zagotoviti mora, da bio imela Mobilna naprava NFC tehnologijo

«  zagotoviti mora, da bo na Mobilni napravi naloZena programska oprema Google PlayProtect

» zagotoviti mora Banki, proizvajalcem programske opreme iz 1. ¢lena teh SploSnih pogojev in Aplikaciji
NLB Smart POS dostop preko drugih komunikacijskih kanalov (uporaba SMS-sporodil, viber-ja, el. poste



in podobno) z namenom poSiljanja sporocil (npr. aktivacijske kode) informacij o izvrSenih karti¢nih
placilnih transakcijah imetniku placilne kartice in drugo.

Prodajno mesto Banko pooblas¢a, da razkrije proizvajalcem programske opreme iz 1. ¢lena teh Splo$nih
pogojev in osebam, ki za Banko opravljajo procesiranje transakcij, ki se izvajajo preko Aplikacije NLB Smart
POS vse podatke o Prodajnem mestu, Mobilni napravi, Stevilki mobilnega telefona in druge kontaktne
podatke Prodajnega mesta za namen izvajanja obveznosti Banke iz te Pogodbe.

Prodajno mesto bo Banki, zagotavljalo naslednje podatke oziroma ji bo omogocalo vpogled v podatke ter

obdelavo podatkov o Mobilni napravi in o poslovanju preko Aplikacije NLB Smart POS :

e za namene statisticne analize s pomocjo v Aplikacijo NLB Smart POS vgrajenega orodja za analitiko

e podatke o Mobilni napravi kot so na primer blagovna znamka (npr. LG, Samsung,...), vrsta (npr. mobilni
telefon ali tablica), model (npr. Samsung Galaxy 8.0), verzija operacijskega sistema (npr. OS 10.0),
nastavitve jezika (podatke bo Banka uporabljala za potrebe posodabljanja Aplikacije NLB Smart POS,
testiranja in potrjevanja mobilnih naprav, izboljSava Aplikacije NLB Smart POS in njenih funkcionalnosti
ter statisti¢nih obdelav na nivoju skupine uporabnikov;

e podatke o uporabi Aplikacije NLB Smart POS (podatke o uporabi Aplikacije NLB Smart POS banka
potrebuje za procesiranje placilnih transakcij izvr§enih z uporabo Aplikacije NLB Smart POS ter za
statisticne obdelave na nivoju skupine uporabnikov, ki so temelj za prilagajanje funkcionalnosti
potrebam uporabnikov, optimizacijo delovanja, izboljSevanje varnosti ter uporabnisSke izkusnje in
prilagajanje vsebin interesom uporabnikov Aplikacije NLB Smart POS. V okviru teh podatkov med
drugim Banka spremlja, katera verzija aplikacije je nameS&ena, koliko Casa Prodajno mesto uporablja
Aplikacijo NLB Smart POS, katere funkcionalnosti uporablja in kakSen je nacin uporabe (npr. do katerih
ekranov dostopa Prodajno mesto, koliko ¢asa ipd.);

e podatke o Prodajnem mestu, ki jih banka potrebuje za potrebe razumevanja potreb poslovanja
prodajnih mest.

Uporabniske nastavitve dostopa do podatkov

V primeru, ¢e bo Prodajno mesto na Mobilni napravi nastavljalo omejitve dostopa placilne Aplikacije NLB
Smart POS do podatkov na Mobilni napravi, je lahko moteno delovanje posameznih funkcionalnosti
Aplikacije NLB Smart POS, oziroma delovanje ni mozno.

10. ¢len Spreminjanje splosSnih pogojev in pogojev uporabe

Banka lahko kadarkoli spremeni vsebino in/ali storitve, ki jih omogoca Aplikacija NLB Smart POS, ter te
Splosne pogoje, in jih spremenjene objavi na spletni strani Banke in v Aplikaciji NLB Smart POS. Prodajno
mesto poda svoje soglasje k spremembi Aplikacije NLB Smart POS in/ali SploSnih pogojev v Aplikaciji NLB
Smart POS s samo nadaljnjo uporabo Aplikacije NLB Smart POS po prejemu obvestila Banke o
spremembah. O sami spremembi SploSnih pogojev bo Banka Prodajno mesto obvestila tako, da se bo ob
prijavi v Aplikacijo NLB Smart POS izpisalo obvestilo o spremembi Splodnih pogojev, ki si jih Prodajno
mesto ogleda na spletni strani Banke (www.nlb.si/smartpos).

V kolikor se prodajno mesto ne strinja s spremembo Aplikacije Smart POS in Splo$nih pogojev, lahko pred
pricetkom veljavnosti sprememb odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka na nacin kot ga dolo¢a
Pogodba, Banka pa bo ob prenehanju veljavnosti Pogodbe Prodajnemu mestu onemogocila uporabo
storitve NLB Smart POS.

Ti sploSni pogoji veljajo od 25.maja 2023 naprej.



